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Titulo de la Practica: PAE Programa de Apoyo al Empleado

Programa de
Apoyo al Empleado
II. Obijetivo:

El Programa de Apoyo al Empleado es implementado en Cementos y Concretos Nacionales
S.A. de C.V., con el objetivo de contribuir al bienestar integral de los trabajadores y su
familia dando cumplimiento a la NOM 035 2018 STPS.

Teniendo un alcance, ademas de todos los empleados de CYCNA, a sus familiares y

personas que vivan con ellos.
[ll. Problematica:

En virtud de la entrega de la NOM 035 2018 STPS y como complemento a los resultados
del programa anual VICORSAT!, se tomé la decisiébn de buscar un programa que
contribuyera a disminuir la problemética de indole psicolégico, familiar, de estrés,
alimentacién entre otros, de todos los colaboradores de Cementos y Concretos Nacionales
S.A.de C.V.

Después de analizar varias opciones se tomoé la decisibn de implementar el proyecto

denominado Programa de Apoyo al Empleado

IV. Solucién:

! Es una herramienta practica para diagnosticar los factores de riesgo a la salud de los trabajadores y
consecuentemente facilita el establecimiento de programas de mantenimiento de la salud de cada uno de
ellos, esto permite disminuir, la incidencia de accidentes de trabajo, la predisposicion a enfermedades de
trabajo, la incidencia de ausentismo por enfermedad general y la incidencia de enfermedades crénico
degenerativas.
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La solucién a la problematica fue la implementacién del programa de apoyo a los empleados
(PAE), que cuenta con un Call Center que presta servicios de ayuda emocional, dudas
legales, finanzas sanas, tramites y requisitos y alimentacion saludable, a su disposicion las

24 horas los 365 dias del afno.

Apoya con conferencias para nuestros empleados en diferentes temas relacionados con la

solucion de estas problematicas.

Ademas, pone a disposicion de los empleados un portal del bienestar, en el cual podran

consultar temas de interés, en el que su contenido es administrado por la Clinica Mayo.

Para facilitar el acceso a los servicios se puso a disposicion de los empleados un numero

0 800, un correo electronico, el portal del bienestar y una APP.

Todos los beneficios del programa estan disponibles para los trabajadores, sus familiares y

personas que vivan con ellos.
La empresa ICAS México es la responsable de prestar el servicio.

Para la implementacion e inicio de operacion del Programa de Apoyo al Empleado, se

llevaron a cabo las siguientes acciones junto a la empresa ICAS:}

1. Se comenz6 con una campafia de comunicacion previa al inicio con postales

(comunicados electrénicos y carteles, como los que a continuacién se muestran:

¢DIA DIFICIL?

Préximamente, podremos orientarte

% . ? Tengo una
preocupacion

PAE S impiesdo EI Préimarsnte.. PAE RS iegimn 5 Emmmn esta afectando mi

pnammug '\pnvnrm ﬂg%

concentracion,
necesito orientacién
para resolverla.

Préximamente... PAE fomu tmpioade 5 gacvama

iA partir del dia de hoy cuentas
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2. El siguiente paso fue reunir a todo el personal para explicarle como funciona el programa,
para lo cual se formaron grupos con personal de las diferentes areas y en el transcurso de

4 dias e n diferentes horarios se dieron las platicas.

Estuvo presente un psicélogo de la empresa ICAS, quien apoyo y resolvié dudas a los

empleados.

Ademas, se les entregd un folleto con la informacion del programa, el alcance y los medios

por los cuales pueden acceder al mismo.
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