
  
 
 
 
 

1 
 

I. Título de la Práctica: Telemetría y tecnología ERP para 0 accidentes viales. 

 

 

 

II. Objetivo: 

 

Atacar las causas principales sobre los 0 accidentes viales, bajo ese objetivo medimos los 

resultados a partir de la implementación. 

 

Asimismo, se trabaja para que los proyectos sean lo más autónomos posibles para que el 

análisis, implementación, y control se realice con el menor esfuerzo humano y por ende se 

reduzca el margen de error. 

 

III. Problemática: 

 

Se detectan 8 a 10 accidentes viales al mes relacionados por malas prácticas de conducción, 

derivados por 4 causas principales: Excesos de velocidad, fatiga, consumo de drogas y desvío 

de ruta. 

 

IV. Solución: 

 

Con base en las 4 principales de accidentes viales, se llevaron a cabo las acciones siguientes: 
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A. Telemetría  

 

 

 

Los transportistas de enviado y materia prima cuentan con telemetría propia o adquirida por 

la misma plataforma usada internamente en Cementos Moctezuma, parametrizada acorde a 

las necesidades de operación 

 

Con la visión de erradicar los eventos de 100 km/hr, se ha dado seguimiento a los eventos 

en tiempo real y reportes semanales de difusión interna y externa. 
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Los dispositivos GPS generan actualización de información cada minuto, en el momento que 

la plataforma recibe la información y detecta un comportamiento de exceso de velocidad de 

acuerdo con los parámetros establecidos genera la alerta en el panel, dentro del mismo se 

configuran a que correos les llegue esa información, el correo llega al personal de planta origen 

y transportista. 

 

 

 

De esta forma garantizamos que personal de Moctezuma y transportistas sepan lo que está 

pasando con las unidades en el momento que se genera el evento. 

 

Con esa información se genera un reporte histórico del top de transportistas y operadores de 

forma semanal para la medición y control de los excesos, difundiendo estos resultados de 

forma interna y externa 
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B. Control fatiga en ERP y Telemetría 

 

 

 

El sistema tiene un control de viajes, tomando en cuenta la hora de salida del viaje anterior, 

más el tiempo estimado de ida más el descanso de ida de acuerdo a la NOM 087, más el 

tiempo de descarga, más el tiempo estimado de regreso más el descanso correspondiente, 

más el tiempo correspondiente de descanso acumulado en caso de rebasar las 14 horas 

acumuladas, este tiempo lo considera el sistema como tiempo óptimo de carga, si el operador 

regresa a la planta antes de este tiempo el sistema notifica que esta fatiga y no permite asignar 

viaje y todo queda registrado en reporte histórico para toma de decisiones. 
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Se trabaja de acuerdo con la NOM 087, sin embargo, todos son tiempos parametrizables en 

sistema. 

 

 

 

Control de fatiga con Telemetría en tiempo real. 

 

 

 

La plataforma de telemetría detecta la fatiga en tiempo real en el camino si el operador no se 

detiene a descansar 30 min en un rango de 5 hrs, y un descanso de 8 horas en un rango de 

24 horas como lo indica la NOM 087, lo que nos permite saber el comportamiento a nivel 

unidad y a nivel transportista, para notificar en tiempo real y acumulado en reporte para su 

difusión externa. 
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C. Prevención de riesgo por antidoping aleatorio. 

 

 

 

Las pruebas de doping se realizaban de forma correctiva, cada que pasaba un accidente, 

evento de inseguridad, por ello se adaptó en el sistema en la pantalla de registro de unidades 

en patio un algoritmo aleatorio para solicitar prueba de doping a los operadores, y el sistema 

no permite ocupar al operador si no recibimos respuesta del área médica con el resultado de 

la prueba solicitada, misma que si se registra positiva no permite asignar viaje al operador, la 

sanción se ejecuta de acuerdo al sistema de consecuencias del reglamento interno de 

operadores. 
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Cabe mencionar que dicho sistema se ocupa para recurrencia de excesos de velocidad y 

antidoping. 

 

D. Establecimiento de rutas oficiales en papel y telemetría. 

 

Rutograma de destinos principales en papel. 
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Se realizó análisis de las rutas principales por volumen y áreas de oportunidad de seguridad, 

segmentando las rutas en urbano y autopista con el fin de controlar la velocidad por tramo y 

anticipar de situación de estos, a su vez indicar los señalamientos que van a encontrar en el 

camino y el significado de estos. Se difundió de forma interna y externa para su uso y aplicación 

en las plantas y transportistas. 

 

 

 

Homologación en telemetría de Rutogramas en papel. 

 

 

 

De acuerdo a los Rutogramas en papel se procedió con su alta en la plataforma de telemetría 

para proceder con su alta en sistema por cada planta, y modificar las alertas de desvío de ruta 

para la generación de alertas y de reporte histórico para su análisis y seguimiento. 
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