Manual de Buendas
Practicas enla

.:\\‘4 \ Industria del
ﬁ.‘i’n« | ;- Cemento 2025

N ‘p
\!u‘
~ »!:,?f

‘ CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO

<: CANACEM

CONSTRUIMOS UN MEXICO FUERTE Y SUSTENTABLE




INTRODUCCIé[‘l MANUAL
DE BUENAS PRACTICAS

En una globalizacidn cada vez mas demandante en las diversas areas de la industria cementera, resulta
fundamental la creacidon de proyectos de innovacion en materia de seguridad y salud ocupacional,
mismos que contribuyan a crear lugares de trabajo mas seguros y saludables, es por ello, que el presente
manual resume las buenas prdacticas que han sido ideadas y aplicadas en los grupos cementeros que
forman parte de la Cdmara Nacional del Cemento. Estas buenas prdcticas se difunden y se comparten
en nuestro sector para que sean implementadas en las plantas cementeras o unidades de negocio,
resaltando que “en seguridad no hay competencia” y que tienen como objetivo primordial:

La prevencidon de incidentes

La eliminacién de peligros y la reduccidn de riesgos

Fomentar la participacion de los trabajadores en seguridad y salud ocupacional
Fomentar la innovacién y las buenas prdcticas

Formar lideres de seguridad en todos los niveles
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Objetivo:

En linea con nuestra prioridad en seguridad, lanzamos el Centro de
Entrenamiento en Seguridad de Cemex México. Este espacio estd disefiado
para capacitar constantemente a nuestros equipos con base en los “12
Esenciales de Seguridad”, enfocado mas en la prdctica que la teoria. En
el Centro de Entramiento se disefiaron 12 estaciones interactivas para
brindar experiencia prdctica con cada uno de los aspectos esenciales de
seguridad. Estas sesiones prdcticas se complementan con instruccion en
el aula.

Esta prdctica pertenece a la categoria seguridad in situ y su alcance es en
todas las plantas, centros de distribucion y transportistas de la compania.

Planteamiento y/o Problemadtica:

Como parte de las lecciones aprendidas en incidentes en nuestras
instalaciones, viales y sitio de cliente, oportunidades que se tienen
en la gestidn de riesgos, omisidn a controles en actividades de alto
riesgo, deficiencia en el procedimiento de bloqueo de energias, uso
de herramientas sobre evaluacion de riesgos, se tiene la necesidad de
contar con una formacién de otro nivel a nuestros lideres, basdndonos
en nuestros esenciales de seguridad, por tal motivo, se cred un Centro
de Entrenamiento encaminado mayormente a vivir una experiencia de
capacitacion enfocado a la practica mdas que la teoria, desarrollado en
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instalaciones ubicado en Monterrey, Nuevo Ledn, pero con un enfoque que
posterior se pueda replicar en otros sitios del pais.

Procedimiento y/o Solucién:

El programa de entrenamiento se enfoca a los mandos medios y operarios
de Cemex, asi como supervisores y trabajadores contratistas, combinando
conocimientos tedricos con aplicaciones prdcticas para fomentar una sélida
cultura de seguridad. Durante 2024, se impartieron mds de 30 sesiones de
capacitacién con 400 participantes que llevaron su conocimiento de los
esenciales de seguridad a otro nivel. A continuacidn, se anexa el procedimiento
desde la reservacion del centro de entramiento, para llevar un mejor control
en el uso de las instalaciones para todas nuestras audiencias meta.

Coémo reservar Safety Training Center

1 Desde tu OQutlook, selecciona para generar una nueva reunion

2 En Obligatorio/Required, incluye la sala con el nombre MX.MTY.CEN para seleccionar
MX.MTY.CEN.2F.MR1.Centro de entrenamiento (20) y 3 valida la fecha y horario.

4 Selecciona gsistente para confirmar disponibilidad
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Los 12 esenciales de seguridad, son:

Cuidate y cuida a los demas
Ordeny limpieza

Sujétate de los tres puntos
Equipo de proteccién personal
Manejo manual de cargas
Herramientas y equipo
Conduccidn segura
Procedimientos de seguridad
Bloqueo de energias

Trabajos en alturas

Espacios confinados
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Reporte comportamientos y condiciones inseguras

Los aspectos destacables son: mejora en los niveles de supervision, uso
de las herramientas de gestidn de riesgo, adherencia a procedimientos,
aumento en la cultura interdependiente, tendencia positiva en la reduccion
de incidentes, eincremento en el involucramiento de nuestros lideres sobre
las practicas de liderazgo (VFL).

El Centro de Entrenamiento es una innovacién integral ya que contempla
herramientas para generar hdbitos y transformar comportamientos,
robustecer los controles a trabajos de alto riesgo, seguridad vial y atencion
de emergencia, con uso de herramientas, dispositivos, y equipo hovedoso
durante la prdactica.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1JzZY7W4axQ275dHMbI638rIqUAJCZWE
Tef\)/iew?usp=sharing
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M CEMEX

02 | Libérate: Concientizacion
y Bienestar Emocional

Objetivo:

Reducir las barreras de acceso a la salud mental en el entorno laboral,
facilitando herramientas que promuevan la concientizacién, el manejo del
estrésyla bUsqueda de apoyo psicolégico. A través del Espacio Libérate, se
busca sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia del bienestar
emocional, simplificando el acceso a recursos de apoyo y fomentando
una cultura organizacional que normalice el cuidado de la salud mental.

Esta prdctica pertenece a la categoria salud ocupacional y se implement6
en distintas plantas a nivel nacional, asi como oficinas de soporte a ventas.

Planteamiento y/o Problematica:

El drea de mejora identificada es la promocidn de la salud mental y el
acceso a servicios psicoldgicos en el corporativo, donde se detectd que
el 15% de los trabajadores presentaba ansiedad, pero solo entre el 3.8%
y el 4.6% utilizaba el servicio psicolégico gratuito. Este bajo indice de uso
evidencid barreras en torno ala busqueda de ayuda profesional, afectando
el bienestar emocional de los colaboradores.

Manual de Buenas Prdcticas en la Industria del Cemento 2025 | 5

Ante esta problemdatica, se disend e implementd el Espacio Libérate, un
entorno dedicado a la relajacion, educaciéon en salud mental y gestion del
estrés. Esta iniciativa busca sensibilizar a los trabajadores y facilitar su acceso
a herramientas de apoyo, promoviendo un entorno laboral mas saludable y
alineado con las necesidades emocionales de la plantilla.

Procedimiento y/o Solucién:

El procedimiento para la creacidon del Espacio Libérate inicid6 con la
identificacion de datos sobre la salud mental de los colaboradores, analizando
la prevalencia de ansiedad y las barreras para la busqueda de ayuda. Con
base en estos hallazgos, el equipo de Salud y Bienestar, en colaboracién con
Recursos Humanos, disend un espacio dedicado al bienestar emocional,
alineado con la NOM-035 y recomendaciones de la OMS. El proceso incluyd la
adecuacion de un drea fisica con herramientas de relajacidn y sensibilizacion,
como musica terapéutica, material de meditacion guiada, mandalas, libros
y autoevaluaciones de ansiedad. Ademds, se integraron cddigos QR para
facilitar el acceso a servicios psicologicos y cursos de manejo del estrés. La
iniciativa fue complementada con campafas informativas y talleres dirigidos
por la psicéloga laboral, promoviendo el uso del espacio y su integracion en la
cultura organizacional.

La implementacion del Espacio Libérate abarcd aproximadamente un
ano, desde la identificacion del problema en 2022, pasando por el disefo y
adecuaciéon del espacio, hasta su inauguracion en febrero de 2024. Durante
este periodo, se realizaron andlisis de datos, desarrollo de materiales,
acondicionamiento del drea y coordinacién con Salud y Bienestar y Recursos
Humanos para garantizar su integracién en la empresa y su alineacion con
normativas como la NOM-035.

La implementacidn del Espacio Libérate ha generado un impacto significativo
enlasaludmentaldeloscolaboradores.Enlos primeros nueve meses, el espacio
acumuld 315 visitas, lo que equivale al 34.7% de la plantilla total, reflejando una
mayor apertura al uso de recursos de bienestar emocional. Ademds, se registro
un aumento del 18.3% en las consultas psicoloégicas internas, evidenciando una
reduccidn en las barreras de acceso a estos servicios. La iniciativa también ha
sido replicada en 10 unidades de negocio, consoliddndose como un modelo
efectivoy sostenible parala promocién de la salud mental en el entorno laboral.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1BSz7woSLnMch7RED2AEWHUHGBJOXfDZG [
view?usp=drive_link
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Registro de citas mensuales en el espacio Libérate.
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M CEMEX

03 | Lototo Sistema Brady Link
360

Objetivo:

Dar una mayor claridad a los operarios en la identificacién de puntos a
bloquear, con apoyo visual, es decir, imagenes del sitio especifico para
que se familiaricen con el drea y tengan la certeza de un bloqueo efectivo
en funcidn del equipo que pretenden intervenir.

A través de la plataforma de Brady Link 360 y con la recopilacion de
imagenes, el coordinador de proceso, mecdanico y eléctrico define el
procedimiento, levantamiento e identificacion de puntos a bloquear, por
lo que de ser necesaria una intervencion, se descarga el procedimiento del
equipo a intervenir, teniendo certeza sobre los pasos a seguir y los puntos
especificos para el bloqueo.

Esta prdctica pertenece a la categoria seguridad in situ y su alcance es en
todas las plantas cementeras de la compania.

Planteamiento y/o Problemadtica:

Durante el 2023 se registraron 10 incidentes ocurridos por la omisidn
y/o deficiente aplicacion del procedimiento de bloqueo y candadeo;
4 incidentes incapacitantes, 4 de trabajo restringido y 2 de tratamiento
médico. Durante la evaluacidon de riesgos de las actividades de los 10
eventos, en 9 de ellos se identificd el peligro de trabajar con energias
peligrosas, pero los controles fueron deficientes y/o nulos. Por lo tanto,
ademads de los esfuerzos de entrenamiento, herramientas de gestion de
riesgo, mejoras en ingenierias/disefios para bloqueo, conciencia sobre
los riesgos al intervenir equipos en movimiento, fue necesario contar con
procedimientos de bloqueo por cada uno de los equipos, especificando el
tipo de energia y los sitios que debian bloquearse, para evitar excesos de
confianza, malas interpretaciones o juicios incorrectos.

Procedimiento y/o Solucién:
Este sistema de LOTOTO Brady nos ayudado a mejorar los controles de
seguridad para prevenir lesiones al intervenir equipos, dando la seguridad

a los técnicos que, al momento de intervenir un equipo, garanticen y se
cercioren que fue bloqueado de una manera efectiva, a tal grado, que en
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comparacidn al 2023 se tuvo una reduccidn del 50% en incidentes registrables.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1BbXIxpAeNmM8KfLDN7WdDeSVZ _PnMUIpS/
view?usp=drive_link

Iniciar sesion en el sistema Link 360

1. Liegor @ o su bondejo de enfrado un cofreo pora primero 2. hittps:/ b odylink 260 brodyid com/Home
rostablecer su contrasefia asignada por outemético, una

Ingresor COrred y CoNTrosena, aar <ic &n continuar
wvez octudlizodo, le pedird incior sesidon en e gstema

= /&y LINK360
- e
gg s Blasowri 35

—— - LT T

Agregar area y equipo en su UDN
3. Dor clic en configurar y odmnistrar 5. Seleccioror tu UDN correspondente

&. Dar dic en configuror jorarquia de equipos.

--------- o - (r mfpiiy Dradktmed p e d m e
LI —] | e aeenE—g L e—"
L L]
# _—
= = Ejemgrhus:
—— ______—____§ L eamn 03
{ 9 2 Herno OB
il ] L. Heeno 0P
£ dgw i 0
-
= ——
T. Siswcorer B 0P B0 QEESTTE. DO w1 e
R ———— __P [ E—
iosma e worapsFem e eey ege =a N [
= dgreg @l heo
D g L. L
T AT~ R T U LT A A e e =}
s e Ll G -
= A e Rt b Pes o g = . : [ h
e e s . ", sl -
(%] =%
Lty b TF slsdl- LFF
_=Y
i1 il
fomp e -
\ E— f
L 1
l“-‘ b _
= -.l 18Iy
- . - —
ll' e

M Fa-| & 2.

Wy A

= 1.-4’{ .=

F:-'-\'.'—'-h t -
'#

- -

e o

—_— = (=
= ——

rear nueyo nstinuctive

B Cem o wn Bdasipiges’ whoparb b

¥ L ol mi S i et {1

N recanr g ol be oo oe ool e el e o P

= Giko- Area - Logsws

N fapayian B e i T v el mapanjal W

& BT

= iECossin

" R e T L EELT
i o=, agerdin sapln. an sadeniliis i stk
twwtn  dwhpiereondes Geecbrbend osne o srpepne

i ot b e [ i e S we

= darloruncete ook Ser ek e pofooo el sy Ses bl

& Frooess da avieroocisn o bicgeea prsderinmrerassa

el s

= Desargeess e lord @ e dls ooriigss b oo e

T lwm—cewan ey v i b Bt e e e

4 b ek b Diieijom i R O Fal e LY i

o sl apn Anasssn geemale e adims ol bpaf

i Sar-rm———

# LErriorer & dgeedes e Rl i lErln
1 ola irp 4l el 1 O SPTRT E
LT T s ha S oy e

Procedumnisnlos

1)

Tui gl COTE Co o/ W SRR [T AR S
oA =t = EEL PP T T P LT ey T o
TR Ty ATV e el Gigg RO i
s | BT A e T i b o] Pk e

S wid e b bw B

m PRl s el o |k o L PR R L

v e el ¥y g e ® P caden
n Ere g reserreiP o s 9 o
s B gén o Gk schoed | F o oeio

2 rdipeemia b o sfereeica s b pranios

Crpar NUsYo gtnucthyo

f

ol P ol

BF Asmprom gpe ol Bsas oe gere-tsboy shapersioes b

smos Ceneniiiel b apetey Pannfed Bldsan. Soaois

et reerten plo—Sele i Aecar

1 Ll afl o rwmp e almcarmedyy ame myjn fasd

mmr e b e e sie el e S g e
vl et ST TTe s S oA e b B e

W DEOFU M ST

0,0
— AvS
=<2 o

-l

CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO

CANACEM

CONSTRUIMOS UN MEXICO FUERTE Y SUSTENTABLE




M CEMEX

04 | Mi Protocolo Digital (PD)

MI PROTOCOLO

DIGITAL

Maximizar la eficiencia y seguridad en la gestidon de protocolos de
seguridad, asegurando la trazabilidad y la aprobacidon agil de documentos
criticos. Asimismo, identificar oportunidades para agilizar la autorizacién
de ejecucidon de los trabajos esenciales, priorizando la seguridad y la
optimizacion de procesos.

Objetivo:

Esta practica pertenece alacategoria seguridadin situy fueimplementada
en todas las unidades de negocio de CEMEX en México.

Planteamiento y/o Problematica:

Mi Protocolo Digital es un documento que se elabora antes de ejecutar
un proyecto o mantenimiento mayor, donde se realiza la planificacion
y andlisis de riesgos de las actividades, y se establecen los controles de
seguridad a seguir durante su desarrollo. Esto tiene que ser autorizado por
los diferentes roles antes del inicio de las actividades.

Algunos puntos importantes para la implementacion de este proyecto
fueron:

« No habia una herramienta centralizada para rastrear los protocolos
de seguridad, asi como para dar seguimiento a los comentarios y
autorizaciones de los diferentes roles involucrados en el proceso.

 La falta de visibilidad de la gestidon generd retrasos e ineficiencia en el
inicio de los proyectos.

« Tener una vision clara de los protocolos y su progreso en tiempo real.
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« Facilitar la comunicacién entre los equipos de supervision y gestion para
una gestion de la seguridad mas eficaz.

Considerando estos aspectos, se desarrolld la solucién digital disefiada para
la creacion, monitorizacion, revision y aprobacién de protocolos de seguridad:
“MI PROTOCOLO DIGITAL".

Procedimiento y/o Solucién:

La APP se empez6 a disefiar en 2023 y se lanzb en enero de 2024. La difusién e
implementaciéon principalfue durante el primer trimestre de 2024y actualmente
se utiliza de manera continuag, ya que crea y edita los protocolos de seguridad,
inicia el proceso de seguimiento de firmas y se asegura de que los documentos
cumplan con los estdndares requeridos antes de enviarlos para su aprobacion,
y durante la retroalimentacion del seguimiento.

Se trata de una solucion digital disefada para la creacidén, monitorizacion,
revision y aprobacion de protocolos de seguridad, que cubre los siguientes
aspectos:

a. Cuando generes un protocolo o te hayan agregado a una ruta de
autorizaciéon y tengas una tarea asignada, recibirds un correo electrénico
de notificacion, ahi encontrards un acceso directo a la aplicacién.
Acceder al sistema.

Aprobar y/o crear un protocolo de seguridad.

Revisar mis asignaciones pendientes por aprobar.

Autorizar un protocolo de seguridad que me han asignado.

Revisar el documento del protocolo de seguridad a revisar.

g. Solicitar modificaciones al protocolo de seguridad.

~®QO0CT

Este usuario tiene un interés estratégico en el seguimiento de los protocolos.
Consulta el estado actual de los documentos, analiza los tiempos de respuesta
y accede a las versiones mas recientes de los protocolos de seguridad para
mantenerse informado sobre el progreso y la eficiencia del proceso.

La implementacion de este proyecto tuvo los impactos siguientes:

a. Fortalecid la seguridad asegurdndose de que los protocolos sean revisados
y aprobados antes de iniciar cualquier tipo de trabajo.

b. Mejord la eficiencia en la gestion de firmas, reduciendo el tiempo medio
de respuesta para la aprobacién de protocolos de seguridad. En la fase de
implementacién en Proyectos, el tiempo de autorizacidon se redujo en un
87%, pasando de 107 a 13 dias en promedio.

c. Facilitd la colaboraciéon entre los lideres de la UO y los equipos de proyecto
para acelerar la aprobacion de los protocolos de seguridad.

d. Aument? la trazabilidad y visibilidad del 100% del estado de cada protocolo
de seguridad en tiempo real.

e. Optimizé la gestion de documentos y redujo el tiempo necesario para
localizar los protocolos de seguridad en su Ultima versidon para tener
una gestion de cambios eficiente.

f. Fortalecid la toma de decisiones, utilizando el andlisis de datos para
identificar dreas de oportunidad y optimizacion de procesos.

g. Redujo costos por retrasos en la ejecuciéon de proyectos.

Apps utilizadas: Manualss de usa:

Fases de implementacion
(@) 2] O }‘ *
ik HVP; et iadie T
Devarssls MVF -’:rhm- h Camg. 1 JERDS gl s — =
b b e e
[0 SV DO 0 e D i i 0 T detanrid rragr gt
e o3 ks e e e Wisunlizacienes:

Protoioko iR e srpie o o hbon ko Ao i
o memathe 48 ety e 0 e ] e AR @ e D e et B ]
Tt L 00 L Pt R L

Innovacién y enfoque creativo

— ﬁ] m Power Query
“» Copilot

Lk pn b B gl SO b D e
CIFAF L o SR i i el

LA g A Prondei v Pt S i gedon on
Lt gl ey e e w
e e e O e o pebetdiom,
PR EPTEL O TR p R
PR

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/11Pbb5G-BlygJx2N2sCjsHdPE25-SofuO/
view?usp=drive_link

¢QUE ES UN PROTOCOLO DE SEGURIDAD?
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M CEMEX

05 | Salud Mental en Poliza de

forma para garantizar acceso a consultas y terapias. Finalmente, se comunico
la iniciativa a los colaboradores a través de campanas internas, asegurando
que comprendieran los beneficios y el proceso para acceder a estos servicios
por medio de las paginas internas para responder las preguntas frecuentes e
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informarse de los aspectos generales.
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Objetivo:

La ampliacidon de la cobertura de nuestro Seguro de Gastos Médicos
Mayores para incluir la salud mental. Ahora, el seguro incluye consultas y
terapia psicolégica, asi como cobertura para condiciones como autismo,
depresidn, ansiedad cronica, entre otras para cuidar la salud financiera
de los colaboradores y continuar fomentando el cuidado del bienestar
integral de todos. De esta forma, las consultas se cubrirdn un 80% haciendo

Acceso a atencidn profesional: Los empleados pueden recibir terapia
psicoldgica, tratamiento psiquidtrico y otros servicios sin preocuparse por
costos elevados.

Reduccidn del estrés financiero: Considerando que cuentan con cobertura
disminuye la ansiedad relacionada con los gastos médicos.

Mejora en la calidad de vida: Una adecuada atencion a la salud mental
impacta positivamente el bienestar integral y las relaciones personales.
Aumento de la productividad y el enfoque: Los empleados con buena salud
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. : mental son mas eficientes y estdn mas comprometidos con el balance ki
accesible y frecuente el cuidado de la salud mental. : : STV U ST TR pom— & e
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.. ) . Prevencién de condiciones mds graves: El tratamiento oportuno ayuda a BT o e —r= ==
Esta prdctica pertenece a la categoria salud ocupacional y fue : : . ¥
: . . . evitar problemas mayores como el agotamiento extremo o la depresion ;
implementada en oficinas administrativas, plantas de cemento, centros severa Lo 1 v e A ) S e 8 Tl -
de distribucion y terminales con colaboradores. o » : ' hoA g™y
« Medir los resultados en funcion del porcentaje de uso del seguro y la -
. e . correlaciéon entre las enfermedades ocupacionales y los indicadores de
Planteamiento y/o Problematica:
salud mental.
En Cemex, la prioridad #1eslasaludy seguridad de nuestros colaboradores. P P . . . .
P ; Y S€g : Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace: M CEMEX
Es por eso que el bienestar emocional nos importa y nuestro seguro de
gastos médicos mayores ahora cuenta con una cobertura especial para httpS'//drive google com/file/d/1nzUVrz24Bm6-ez GhLXbHIhpP8ANquZ/ Modelo Global de Bienestar
tratamientos de salud mental, demostrando que ademds de tener el view'—"usp—sh;Jring ’ - Nuestros 4 pilares
servicio psicolégico y campanas de concientizacion, nos comprometemos ' Bianestar Bhicciaie
a llevar la salud mental al siguiente nivel. *
Procedimiento y/o Solucién:
M/ CEMEX Bianestor T —

El 29 de abril de 2024, durante nuestra charla de lideres en honor al Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, fortalecimos nuestro pilar
de bienestar emocional para atender mejor las necesidades de nuestra
gente. Gracias a la excelente gestidon del equipo de riesgos, nuestro Seguro
de Gastos Médicos Mayores ahora incluye consultas y terapia psicoldgica,
asi como cobertura para condiciones como autismo, depresién, ansiedad
cronica, entre otras. Mdas de 16,000 colaboradores se benefician con esta
iniciativa.

La implementacidén se llevd a cabo en varias etapas. El equipo realizd un
andlisis de las necesidades de los colaboradores para ampliar la cobertura
del Seguro de Gastos Médicos Mayores. Asi mismo, se establecieron
acuerdos de uso para fomentar el bienestar en la salud mental y de esta
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Objetivos y metas

Ofrecer alos colaboradores la mejor experiencia del SGMM

Bienestar Calidad

Bienestar

LA PERSONA COMO EL CENTED DE
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06 | SERPRO - Seguridad en I

- —~

SitiO de Ent"ega Seguridad en ruta y entrega , ASBSOI’ QOmerclaI
e produco 1 V" y/o cualquier persona
Ootivo: —— sl | que visite una obra

Contar con herramienta institucional para el uso nacional que permita de *
manera facil y clara realizar la evaluacion de sitios de entrega previo a

. .. P . . — — — S —s e — == r— — — e —
realizar oferta y vigje, donde el drea comercial y operativa forman parte 777 777}
de dicha evaluacion.

Esta prdctica pertenece a la categoria seguridad vial y se aplica en todos
los sitios de entrega, adecuado para cada producto o material. Asesores comerciales

Planteamiento y/o Problematica: Jefes de operacion
El proceso de evaluacion de un sitio de entrega es parte de la evaluacion Jefes de planta
previa para asegurar una entrega segura, no existia un procedimiento

estandarizado ni se contaba con tecnologia para seguir la rastreabilidad
de dicha evaluaciéon y su resultado.

o Iniciar revision de W
Supervisores y coordinadores de obra 0 h I'a BX i Ste nte

Asesores y jefes de soluciones integrales

Procedimiento y/o Solucién:

El Grea comercial de cada segmento es el primer actor, es quien evalua
el sitio del cliente, los resultados llegan al area operotlvo para validar los
resultados y/o indicar que cambios son necesarios en sitio para poder |a fuerza comercial y operativa de constructores en CEMEX México.
realizar la entrega. Estos resultados se concentran y se pueden visualizar
en un PBI para ver tendencias, top de condiciones, comentarios realizados,
etc.

Grado de riesgo

Yils ( 9 )
https://drive.google.com/file/d/legbpf_nSsAwYVGr8ZnNpx_

PYtAPne-M9/view?usp=sharing Bajo Moderado Alto

Suimplementacion se realizd por etapas y segmentos, destinando tiempos
para capdadcitar, realizar ajustes a la plataforma. Se tiene utilizando la
plataforma por mds de 3 afos.Es visible elinvolucramientoy apropiaciénde
las dreas comerciales sobre las condiciones de sitios de cliente, utilizando
tecnologia para ser mds eficientes en el proceso de evaluacion de sitio.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

identificar, medir y clasificar las obras y trayectos
por grado de riesgo ABC (bajo, moderado y alto),

CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO
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M CEMEX

07 | Torre de Control CEMEX

Obijetivo:

Mejorar en los operadores de Autotransporte los hdbitos durante la
conduccidn en los incidentes viales

Esta prdctica pertenece a la categoria seguridad vial y su alcance es
nacional en flota propia y en terceros que estdn al servicio de CEMEX
(Cemento, Materia Prima, Agregados).

Planteamiento y/o Problematica:

Se tiene identificado que aproximadamente el 60 % de los casos de
incidentes viales, el factor atribuible es el humano. Entre los aspectos
detectados en tales incidentes, destacan:

- Exceso de Velocidad.
« Fatiga.
- Distraccién, sobre todo por el uso de celular.

La Torre de Control tiene el enfoque con la visidon de alcanzar los mds altos
estdndares en seguridad, servicio, eficiencia y sostenibilidad. Esto permite
comprender, priorizar y resolver imponderables o problemas criticos,
teniendo una mejor visidn en tiempo real.

Procedimiento y/o Solucién:

La Torre de Control es una solucidn que transforma la cultura en seguridad
vial, trabajando en conjunto con las lineas de transporte y conductores,
evolucionando la supervisidon basada en hechos, actuando de forma mas
oportuna, permeando y adoptando los conductores mejores prdcticas.

La solucidn es a partir de tecnologia con inteligencia artificial y telematicas
avanzadas proporcionando visibilidad para monitorear comportamientos,
instalamos esta tecnologia en los camiones la cual nos estd entregando
evidencias en tiempo real.

Sobre esa tecnologia generamos procesos tomando acciones en tiempo
realintegrados en nuestro proceso de order fulfillment. Tenemos un proceso
de gestidn donde: detectamos, evaluamos, decidimos y ejecutamos.

En el 2023 arrancamos con la Torre de Control, la cual hemos venido
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evolucionando, integrando nuevos procesos Yy tecnologia, logrando una
reduccion en incidencia por los principales factores (exceso de velocidad,
fatiga, distraccion).

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1ixn9no _ALj5H4tVdDXTolC-ddgKjrR54z/
view?usp=sharing

Garantizar la
Salud y Seguri
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M CEMEX

08 | Aimacén de Mallas

Obijetivo:

Eliminar el sobre esfuerzo que se aplica desde la seleccién de la mallg,
el traslado, ascenso a la criba y descenso para regresar las mallas a su
lugar de origen, y minimizar el riesgo de lesiones en manos, pies y otras
partes del cuerpo, asi como lesiones en espalda por cargar materiales
que superan el limite normativo permitido.

Esta prdctica pertenece a la categoria seguridad in situ y su alcance es en
todas las plantas de agregados de la compania

Planteamiento y/o Problematica:

Durante el afo 2023, en la planta de agregados Querétaro, se registrd
un incidente clasificable como trabajo restringido, lo que evidenci6
la necesidad de mejora en un proceso clave. El suceso ocurrid cuando
un colaborador intentd levantar una malla de aproximadamente 75
kilogramos, perdiendo el control de la carga. La malla quedd atrapada en
su guante, lo que provoc6 su caida y la compresion de su mano contra la
estructura.

A partir de este incidente, se identificé que la manipulacidn de mallas
representa una actividad rutinaria con un alto nivel de riesgo en diversas
etapas del proceso operativo, desde su traslado a la planta hasta su
colocacion en las cribas. Los principales peligros incluyen lesiones en
manos, golpes en pies, sobreesfuerzos y afectaciones en la espalda.

Dada la complejidad y los riesgos asociados a esta actividad, se
plantea el desarrollo de un Proyecto Innovador enfocado en la mejoraq,
simplificacion o adaptacion de los procedimientos de manipulacion de
mallas. Este proyecto busca minimizar los factores de riesgo mediante
la implementacidon de nuevas metodologias, herramientas o tecnologias
que optimicen la seguridad y ergonomia del proceso, garantizando asi un
entorno de trabajo mds seguro y eficiente.

Procedimiento y/o Solucién:
Conelpropodsitodeoptimizarlaseguridady eficienciaenlamanipulacidonde
mallas dentro de la planta de agregados Querétaro, se han implementado

las siguientes acciones para mejorar, simplificar y adaptar el proceso,
eliminando riesgos y mejorando la operatividad:
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a. Adecuacion de un espacio exclusivo para almacenamiento: Se ha
designado un darea especifica para el almacén de mallas, la cual ha sido
acondicionada conforme a estdndares de seguridad e infraestructura.
Esta drea cuenta con techado, piso pulido y vigas disenfadas para soportar
polipastos, garantizando condiciones O6ptimas para el resguardo y
manipulacidon de las mallas.

b. Disefio e instalacion de nuevos racks de almacenamiento: Se han
desarrollado racks especializados para la clasificacion y disposicion de
las mallas, tomando en cuenta su peso, tamano y dimensiones. Estos
racks estdn identificados con informacion detallada, lo que permite una
mejor distribucién y control, facilitando una manipulacién mas eficiente,
organizada y segura durante las actividades operativas.

c. Implementacion de dispositivos de manipulacion asistida: Para eliminar
lacarga manualen elmanejo delas mallas, se hanincorporado dispositivos
mecdanicos que intervienen en todo el proceso, desde la seleccidon hasta
su instalacién en la planta. Estas mejoras incluyen el uso de polipastos y
un brazo metdlico que permite izar las mallas de manera segurag, evitando
su transporte por escaleras y pasillos o el uso de dispositivos inadecuados
para el izaje.

d. Estandarizacion de procedimientos de trabajo: Se han desarrollado hojas
de trabajo estdndar que detallan paso a paso la ejecucidon segura de la
actividad. Adicionalmente, se implementa el andlisis “Toma 5” en cada
tarea, fomentando la evaluacidon constante de los riesgos y evitando la
complacencia o la rutina en la ejecucidon del proceso.

Estas acciones establecen un modelo de trabajo seguro y eficiente, reduciendo
significativamente los riesgos asociados a la manipulacién de mallas vy
garantizando la integridad del personal involucrado.

El periodo destinado para la instrumentacion y materializacién del Proyecto
Innovador se divide en tres fases claramente definidas. Cada fase tendrd
una duracion aproximada de dos meses, con un total de un afo y dos meses
para completar la implementacién total del proyecto. Durante este tiempo, se
llevardn a cabo todas las acciones necesarias para la adecuacién, el disefio
de nuevos sistemas y la implementacién de dispositivos, asegurando que
cada fase cumpla con los objetivos establecidos de manera efectiva y dentro
de los plazos previstos.

Este nuevo estdndar constituye una innovacidon integral que impacta de
manera directa en mdltiples dreas criticas del proceso. En primer lugar,
reduce significativamente las lesiones asociadas a la actividad, mejorando
la seguridad del personal. Ademdas, optimiza la eficiencia en la produccién y
eleva la calidad del proceso, asegurando que cada fase de trabajo se ejecute
con mayor precisidn y menor riesgo.

La implementacion de este estdndar también promueve un ambiente
de trabajo mds organizado, mejorando el orden y la limpieza en las
instalaciones. Esto no solo minimiza los riesgos de accidentes, sino que
previene la acumulaciéon de plagas y animales ponzofiosos, contribuyendo
a un entorno laboral mds seguro y saludable. Adicionalmente, favorece
la conservacion del material al mejorar la manipulacién durante el
mantenimiento, prolongando su vida atil y garantizando su mejor
desempeno a lo largo del tiempo.

Este enfoque innovador, que abarca todas las etapas del proceso, busca
no solo resolver problemas inmediatos, sino también generar un impacto
positivo y sostenible en la operatividad y bienestar de la planta.

Los resultados derivados de la implementacion del Proyecto Innovador
han generado tendencias positivas notables en varios aspectos clave.
En primer lugar, se ha logrado una eliminacion significativa de los riesgos
a la salud, reduciendo las enfermedades relacionadas con el trabagjo.
Ademads, la exposicidn a lesiones en manos y pies se ha minimizado
considerablemente, promoviendo un entorno laboral mds seguro.

Asimismo,laeficienciaoperativahaexperimentadounamejorasignificativa,
lo que se traduce en una mayor productividad. El aprovechamiento de las
mallas también ha mejorado gracias a las innovaciones en su resguardo
y manejo, extendiendo su vida (til.

Finalmente, la mejora en el orden y la limpieza ha contribuido a un
ambiente de trabajo mds organizado y seguro, reduciendo posibles riesgos
adicionales y promoviendo la salud y el bienestar general.

Los pasos que implicaron este Proyectos fueron:

a. Notificacion del Incidente.

NOTIFICACION DE INCIDENTE
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M CEMEX

Almacén de Mallas

b. Siguiendolajerarquiade control de riesgos, la primera fase del proyecto
se centra en la eliminacién de la manipulacion manual de las mallas
durante su acomodo, al ser la medida mas efectiva dentro de esta
escala. Para lograrlo, se implementa el uso de polipastos, los cuales
permiten recoger las mallas directamente desde el punto de suministro
y trasladarlas de manera segura hasta su lugar de almacenamiento.
Esta mejora no solo reduce el riesgo de lesiones por sobreesfuerzo y
manipulacidon inadecuada, sino que también optimiza el proceso,
haciéndolo mas eficiente y ergondmico.

c. Sereemplaza el método tradicional de almacenamiento de mallas por
un disefio ergondmico, que facilita su colocacién y manipulacion de
manera segura y eficiente. Esta mejora no solo permite una seleccion
mas rapida de las mallas a utilizar, sino que también contribuye a la
conservacion y preservacion de las piezas, reduciendo el desgaste y
prolongando su vida util.

jl
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d. En esta fase, se optimiza el proceso de colocacion de la malla seleccionada

desde el almacén hasta la cribag, eliminando la necesidad de cargarla
manualmente hasta su punto de instalacion. Para ello, se implementa un
polipasto junto con una pluma de elevacion, permitiendo que la malla sea
elevada desde el nivel del piso hasta el andador de trabajo, donde serealiza
su colocacion de manera segura y eficiente. Esta mejora reduce el esfuerzo
fisico, minimiza el riesgo de lesiones y agiliza el proceso de instalacion,
garantizando condiciones de trabajo mds seguras y ergondmicas.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1r80KPSesFbhu81UfeKEiq3Y _YoWfhLo-/
view?usp=drive_link

r/
Resultado e

Calkini Cancin San Vicente

Durante el proceso de seleccion vy
almacenamiento de mallas en las: dreas de
trituracion de las plantas de agreéados y
materias primas, existe un alto rlesgo de
lesiones debido a la exposicién constante’a
materiales pesados y herramientas de
trabajo. Entre los principales peligros se
encuentran heridas en_manos y pies por

contacto con bordes filosos o superficies |

irregulares, asi como sobreesfuerzos que

pueden derivar en afecciones en la zona
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M CEMEX

09 | Chalecos Refrescantes

Obijetivo:

Mantener la temperatura corporal en condiciones 6ptimas, y con ello evitar
las hipertermias y sus efectos dafninos en el cuerpo humano.

Esta practica pertenece a la categoria salud ocupacional y su alcance es
en una planta de cemento.

Planteamiento y/o Problematica:

Las actividades propias de una cementera conllevan una exposicién a altas
temperaturas, ya sean propias del proceso o por exposicidon a radiacion
solar. Aunado al clima seco y cdlido de la regién, en el verano aumenta el
riesgo de golpes de calor y deshidratacion.

Procedimiento y/o Solucién:

Se implementd un piloto con chalecos refrescantes, los cuales se
sumergen en agua corriente en puntos estratégicos y, de ser necesario,
en algdn recipiente portdtil. Al colocarse los chalecos ya humedecidos,
le da al usuario un medio para protegerlos de las altas temperaturas,
manteniéndolo fresco. Con ello se evita el riesgo de golpes de calor y
deshidratacion.

El piloto arrancd la segunda mitad del verano del 2024, y se pretende
extenderlo al personal expuesto, previa valoracidon conjunta de Seguridad
y Salud, para el resto de la planta antes de que inicie la temporada de
calor.

Se logré disminuir las temperaturas corporales en condiciones laborales,
y llevarlos de 38.0°C hasta 35.5°C en algunos casos. Para ello se utilizaron
termometros de mufeca (smartwatch fit).

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1GrzEzmkF9XKiDK8W5p6I-
BqyWLApXMQz/view?usp=drive_link
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M CEMEX

10 | Fuertes Juntos:
Rehabilitacion y Activacion

M CEMEX

Proyecto:
“Fuerza en movimiento,
rehabilitacién y prevencién”

Objetivo:

Desarrollar planes de fisioterapia personalizados y adaptados a las
necesidades especificas de cada trabajador de la bodega para favorecer
la prevencién de los trastornos musculoesqueléticos.

Los objetivos particulares son:

- Destacar el papel fundamental de la rehabilitacion y la actividad fisica
en entornos industriales.

« Promover un lugar de trabajo mds seguro, saludable y productivo

« Optimizar el rendimiento fisico de los empleados, aumentando su
satisfaccidn y compromiso en el trabajo.

Esta practica pertenece a la categoria salud ocupacional y su alcance es
en un centro de distribuciéon (bodega).

Planteamiento y/o Problemaética:
Al identificar los altos indices de lesiones musculoesqueléticas causadas

por movimientos repetitivos y/o manejo de cargas pesadas en la bodegaq,
se implementaron controles a través de programas de Fisioterapia y
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Actividad Fisica, con un enfoque integral en la reduccion de lesiones laborales,
la mejora de la calidad de vida y el bienestar general, al tiempo que reducimos
la probabilidad de desarrollar Enfermedades Ocupacionales.

Procedimiento y/o Solucién:

Implementacion de visitas de fisioterapeutas profesionales a las Unidades
de Negocio. Inicialmente se realizaron valoraciones, encuestas, revisiones del
drea y se establecieron las mejoras del medio, de algunas actividades y la
mejora en la ejecucion de estas.

El enfoque de intervencién es a través de visitas con una duracion de 4
horas semanales programando sesiones de 30 a 35 minutos para atender
a 7 pacientes por semana; durante este tiempo, los colaboradores han sido
tratados con técnicas adecuadas a sus patologias en el caso de tenerlas
(Electroterapia, termoterapia, masoterapia, estiramientos, terapia manual,
ejercicio terapéutico, etc.) y en la prevencion para todos los que se encuentran
sin antecedentes propios o de exposicion; ademds de proporcionarse sesiones
de acondicionamiento fisico durante 2 horas por semana llevadas a cabo por
activador fisico, esta ultima actividad se realiza de forma grupal.

La contemplacion, logistica e implementacién de las actividades se llevd a
cabo en1mes. Las actividades de andlisis, mejora de condiciones ambientales,
técnicas de realizacidon de ejercicios contemplé 2 meses. Para el inicio de
actividadesy ejecucion de ejercicios eintervenciones defisioterapiay activador
fisico se tiene un periodo de 4 meses.

Los resultados se han medido utilizando escalas de salud (cuestionario
de trastornos osteomusculares Nérdico de Kuorinka), entrevistas clinicas
y de satisfaccion de servicio; las cuales muestran mejoras en la condiciéon
fisica, reduccion del dolor, aumento de la fuerza muscular, mayor rango de
movimiento de las articulaciones, mejor equilibrio y coordinacion aunado de
un mejor estado de dnimo y calidad del suefio.
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Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1ICAh50yvK2WfO7iTxqlQdfgmQ4tioaua/

view?usp=drive_link
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M CEMEX

11| Lideres Con Exito de
Operadores. Programa
de Reconocimiento a
Operadores de Tracto
Camion

Objetivo:

El programa de reconocimiento “Lideres con Exito” para operadores de
tractocamién tiene como objetivo promover comportamientos seguros
y evitar incidentes y lesiones, al fomentar la cultura de seguridad dentro
de la organizacidén y la eficiencia operativa, reconociendo el desempeno
destacado de los operadores. Ademads, busca fortalecer la satisfaccion
laboral, incentivando el cumplimiento de procesos y normas de seguridad
mediante recompensas y motivacidon constante.

Esta prdctica pertenece a la categoria seguridad vial y su alcance es para
todos los operadores de tractocamidn propios, que cubren las cuatro
regiones a nivel nacional.

Planteamiento y/o Problematica:

La iniciativa surge de la necesidad de fortalecer los comportamientos
seguros entre los operadores de tractocamion de la empresa, mediante
la motivacion e incentivos que promueven el cumplimiento de procesos y
normas que previenen incidentes y contribuyen a la eficiencia del negocio.

Procedimiento y/o Solucién:

El Programa de Reconocimiento de Lideres con Exito fue implementado a
finales del ano 2022 y estd basado en CUIDAR la integridad de las Personas
y la continuidad del negocio a través del reconocimiento a los operadores
que cumplen con nuestra Cultura CERO, la cual se fundamenta en 5 pilares:

« Ceroincidentes viales e industriales

« Cero danos a las unidades
« Cero sobreconsumos de diésel
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« Cero alertas de comportamientos inseguros
« Cero faltas no justificadas.

Durante el ano se evalia el cumplimiento del programa y se reconoce
mensualmente a los operadores que cumplen con los 5 ceros. También
se reconoce la constancia premiando a los operadores que mantienen el
comportamiento durante todo el periodo.

Al cierre del ano 2024 se obtuvo un aumento considerable del nUmero de
operadores reconocidos y premiados en este programa. Esto se traduce en un
mayor nUmero de operadores que presentan comportamientos seguros y que
cumplen con los criterios de la cultura CERO, es decir, se logra una cultura de
prevencion de incidentes adoptada por un mayor porcentaje de operadores,
lo cual se ve reflejado en los indicadores de accidentabilidad de la empresa.

- Operadores reconocidos Edicién 2023:139 (11%)
- Operadores reconocidos Edicién 2024: 330 (25%)
- Operadores reconocidos 1Q 2025: 676 (52%)

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1hNil-2A4efPWZWfE74PXX23KLFbob31h/
view?usp=sharing

3 meses consecutivos cumpliendo con:

CULTURA CERO

OPERADORES ENTORNO CLIENTES NEGOCIO

Cera
Sobreconsumos
de Diesel

Cero Cero Cero
Incidentes Viales Excesos de Danos alas
e Industriales Velocidad Unidades
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M CEMEX

12 | Manos en la Obra
Mantenlas Seguras

—'MANOSEN LA OBRA
“waxoe

Objetivo:
Eliminar y/o reducir las lesiones en manos derivadas de incidentes.
Planteamiento y/o Problemaética:

En nuestras operaciones, como en diversas industrias, una de las partes
del cuerpo mads expuesta y con mayor indice de lesiones son las manos.
Las manos en muchos de los casos llegan a representar hasta el 50% de las
lesiones derivadas de incidentes. Esto nos motivé a disefar un programa
gue nos permitiera eliminar y/o reducir los incidentes en manos y es asi
como naciod: “Manos en la Obra”.

Esta practica pertenece ala categoria in situ y fue implementado en todas
las unidades de negocio de CEMEX en México.

Procedimiento y/o Solucién:
El proyecto consistid en disefiar e implementar un programa integral que
incluyeralosdiversosaspectostantohumanos,técnicosydeinfraestructura

que de alguna forma son causales de manera directa o indirecta de las
lesiones en manos. Esto incluyo:
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- Disefio e imagen del programa: “Manos en la Obra”.

« Videos para crear conciencia y sensibilizacion.

 Infografias para el cuidado de manos.

« 4 mbédulos de capacitacion técnica enfocada en seguridad en manos:
Gestidn de Riesgos, Herramientas y Equipos, Procedimientos de Seguridad,

Equipo de Proteccidon Personal.

- Campanas y retos en medios digitales y redes sociales.
« Reto Cero Lesiones en Manos, desarrollar proyectos especificos por para

eliminar lesiones en manos.

« Creacidn de un sitio de SharePoint disponible para toda la compania, con
todos los recursos y materiales para la implementacién del programa.

El programa se empezd a disefiar desde enero 2024 y se lanzd en el mes
de marzo 2024 (el cual se denomindé marzo con M de Manos). La difusién e
implementacion principal fue durante los meses de marzo a mayo 2024
estando actualmente vigente el programa de manera continua.

La implementaciéon de este programa ha contribuido en la reduccion del 22%
de accidentes incapacitantes totales en el segundo semestre del 2024 contra

el primer semestre del mismo afo.

Si bien la reduccidon en la frecuencia de accidentes es atribuible a diversos
factoresy programasimplementados, se puede afirmar que “Manos en la Obra”
contribuyo de manera importante a este logro, al incrementar la conciencia y
las competencias del personal para cuidarse las manos.
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Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/IMZeLmsWAIVscySTa4NPdP84WUhSS8hc
Ib/view?usp=sharing
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M CEMEX

13 | Refresca tu Energia:
Zona de Hidratacion

Objetivo:

Disponer de un flujo constante de agua fresca de calidad y un sitio donde
el trabajador pueda descansar y refrescarse en una zona accesible de la
planta.

Esta prdctica pertenece a la categoria salud ocupacional y fue
implementada en una planta de cemento de la compafia.

Planteamiento y/o Problematica:

La ciudad de Hermosillo se caracteriza por un clima cdlido, en temporada
de marzo a octubre la temperatura puede superar los 45°C. Hermosillo a
llegado a ser la ciudad con mds fallecimientos en el pais debido a esta
causaq, solo en 2023 se registraron 117 fallecimientos en el estado a causa de
golpes de calor. Debido a estas caracteristicas de la localidad, aunado al
trabajoenzonas conaltastemperaturas propias delaoperacidony actividad
fisica en la jornada laboral representan un riesgo innato para el desarrollo
de enfermedades por calor. A su vez, el acceso al agua se depende de un
proveedor que abastece puntos fijos en planta, donde en temporada de
calor aumenta el consumo diario promedio por persona de 2 a 4 litros.
Debido a las caracteristicas para su conservacion, se utilizan medios de
desinfeccién como el cloro que a exposicidn a altas temperaturas puede
generar cloro libre, de ahi nace el proyecto.

Procedimiento y/o Solucién:

Se realiz6 una valoracion del consumo promedio de agua en un punto de
hidratacidon accesible en planta, asi como un estudio de calidad de agua
disponible en la zona (pozo) de la cual sirva de suministro para el punto de
hidratacion. Adicionalmente, se llevd a cabo la instalacién de un proceso
de filtrado, purificaciéon, almacenamiento, desinfeccién y distribucidon
del agua para el consumo humano, en una zona segura donde puedd
descansar, suministrarse y refrescarse el trabajador.

El proyecto se implementd se implementd a partir del mes de agosto de

2024 e inaugurd oficialmente en octubre del mismo afio, mes en el que se
comenzd a utilizar por el personal de planta.
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El proyecto consiste en un sistema de purificacidon de agua por filtrado
y desinfeccidon UV donde posteriormente pasa a un sistema de osmosis
inversa para ser almacenada en un tinaco donde se distribuye a bebederos,
dispensador de termos y llave para llenado de igloo con un sistema de
desinfeccion final por UV y de refrigeracion para la disposicion del agua a una
temperatura de 10°C. La instalacién se encuentra en un punto de hidratacién
bajo sombra, céntrico entre las distintas dreas operativas y con un lugar para
descansar.

Los beneficios que se observaron con este Proyecto son:

 Disposicidon constante de agua purificada sin depender de la distribucion
de un proveedor externo (desde Hermosillo).

- Disposicién constante de agua fresca (10°C).

« Un sitio de descanso para los trabajadores, asi como un lugar para
abastecimiento de agua para el llenado de termos e igloo.

+ Un ahorro del consumo de agua (al no comprarse a proveedor) que
representa entre los 2 mil y 4 mil litros de agua purificada promedio en 2-3
dias durante temporada de calor (marzo a octubre).

- No exposicién del personal al cloro libre (propio de los medios de
desinfeccion del agua trasladada desde la ciudad a la planta).

« El agua residual del proceso se puede captar, reciclar y reutilizar en dreas
verdes o en banos.

- Prototipo de proyecto de punto de
hidratacion

- Diagrama del sistema de filtrado,
purificacion, almacenamiento, desinfeccion y
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Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1sJ6j58pQpXZyXY8WrRD _2jQ2FWP05e

CD/view?usp=sharing
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Consuimplementacién se hanotado unaconsiderablereduccidndeincidentes

incapacitantes totales del 41%.

14 | Todos somos lideres |

Les presentamos a nuestros ___y ;Que es TODOS SOMOS LIDERES?
I o D os Revision de Toma 5

\g
SOMOSLIDERES = “**3% _—

Manual de capacitacion del personal

* Es un programa orientado a fortalecer el compromiso y competencias en seguridad de todo
el personal técnico; a través del involucramiento y participacion en campo de los procesos de
sequridad. {

(

¢ Cada semana, se elige 1 técnico operativo de cada area (incluyendo contratistas fijos), para % z)

participar en el programa; al cual le dedicara 20 horas de su jornada semanal (5 dias x 4 &-
Somos Vo

horas)
1 Rarax A C‘j“f‘h

ACOMEX

Felicidades
por ser un

segoridad
* Dentro de sus principales actividades como lideres de la semana estan g

Impartir las platicas de 5 minutos.

Realizar recorridos enfocados en seguridad Aoamex T

o 0 O 0O

Recuer do -os 5 plmospu a
r

|- Detente y observao tv clrededor

Plan de trabajo de la semana (20 horas) o Sen e monia, > Pemesniofore

1 informacion que te serd
! - de vtilidod, para
reclizar tus actividades

\H-._./ come lider dia con dia,
Lunes Martes, Miércoles y Jueves Viernes No olvides re visitar tu

manval para aclarar
tus dudas, a lo lorgo de

objetivo: Actradados on su arca tus jornadas en CEMEX
T — ool S J e IO J
Fortalecer el compromisoy competencias en seguridad de todo el personal \ /
técnico; a través del involucramiento y participacidn en campo de los ( | | | ] o
procesos de seguridad, con la finalidad eliminar/reducir incidentes en las R | [
OperOCioneS. e Recemao on phama con perscnal 2 FOSCH S IEERS Do Tablero de seguimiento
s hdad b
Esta practicapertenece ala categoria seguridad Insitu y fueimplementada R — o v ¢»TODOS S ] [ L LT
en todas las unidades de negocio de CEMEX en México. T T A _— — e
) ' 4 Horas 4 Horas por 3 dias 4 Horas = 1Y 1EEE =S _ e : A J
Planteamiento on Problematica: o — = = = iS 1 : ||
. ) ) 5 En la reunion de aranque de la semana, se les toma una fotografia, para poder realizar el poster de “ S e = == i E l.-:q,i S
Deli?ldo al mcremgnto qe qcmdentes en la /operomon y a los hqllngos comunicacion de lideres de la semana. Ademas, se les hace entrega de su banda de lider; esto para poder o F-;j ,_LJ.Z“:"':
— — P a 'l l.
derivados de las IF?VGStIgCICIOheS, se detectd una falta de COhOC-)II:nIeﬂtO identificarlos en campo y un manual donde podran encontrar la informacion para poder tener una mejor B VRIS = = E i: f;‘{ _} 3 L b3,
en temas de seguridad y salud por parte del personal en las actividades BN e CaTIpS. =R e ‘E:."";‘FF
realizadas. Por ello, se implemento el programa “TODOS SOMOS LIDERES”, BOdliiREE B E om B T
en el cual el personal se involucra en las actividades de campo y refuerza
. ~ . C e . Cierre semanal del programa
el compromiso con sus companeros adplicando el principio esencial de
“Cuidate y cuida a los demas”. T Attt St B 2 marhanda s e A St il g 0 G :3 L -’
|,;l--._1r.1‘1'.1 para que recuerden su compromiso on seguridad y sean identificables como lideres t‘& — _"
. . . y nuevos embajadores de la seguridad i
Procedimiento y/o Solucién: me
- Los partiipantes conservarén su manual del programa para que puedan revisitarlo como Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:
El programa inicié y fue implementado en todas las operaciones en 2024 R R ST {)TODOS
o o . . SOMOS LIDERES i ar . . ° .
y continua actualmente vigente, como uno de los programas principales T ey e s frerd https://drive.google.com/file/d/1lwq3UIf6CYqwvmXXSluunLpITKraLJjpV/
del plan 2025, cuyo propdsito es credr una cultura interdependiente. = view?usp=drive_link
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CEMENTO
CRUZAZUL

01| Hospitales Cruz Azul
Lagunas Oaxaca: por

una salud integral de los
trabajadores de Cementos
Cruz Azul y su familia.

Objetivo:

Garantizar la salud ocupacional de los trabajadores de Cementos Cruz
Azul Lagunas Oaxaca a través de un modelo de atencién médica integral,
accesible y de alta calidad, que garantice y fortalezca la prevencion, el
diagndstico y el tratamiento oportuno de enfermedades generales.

Para lograrlo, se han establecido las siguientes metas estratégicas:

- Fortalecer la medicina preventiva mediante programas de salud
periddicos dirigidos a los trabajadores, enfocados en la deteccidn
temprana de enfermedades, la promocién de hdbitos saludables y la
reduccidon de factores de riesgo ocupacionales.

« Modernizar y expandir la infraestructura hospitalaria para optimizar
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la capacidad de atencién, mejorar la seguridad del paciente y garantizar
el cumplimiento de estdndares nacionales e internacionales en
hospitalizacién, quiréfanos y consulta externa.

« Reducir los riesgos y costos asociados al traslado de los trabajadores
de Cementos Cruz Azul Oaxaca a hospitales fordneos, asegurando que
reciban atencidon oportuna y especializada dentro de la region.

« Garantizar el acceso a servicios médicos de alta especialidad, ampliando
la oferta de especialistas y mejorando la disponibilidad de tratamientos
avanzados para los trabajadores y sus familias, con un modelo de atencidon
eficiente, equitativo y sostenible.

Este proyecto representa un paso firme hacia la consolidacién de un sistema
de salud robusto y autosustentable, que cubra las necesidades de todos los
trabajadores de Cementos Cruz Azul Lagunas Oaxaca y que ademads siente las
bases para el crecimiento y fortalecimiento continuo de la atencién médica
en el Istmo de Tehuantepec.

Esta prdctica pertenece a la categoria salud ocupacional, fue implementada
en una planta de cemento y estd dirigida a los trabajadores de Cementos
Cruz Azul Oaxaca y sus familias.

Planteamiento y/o Problematica:

Hospitales Cruz Azul Lagunas Oaxaca ha sido un pilar fundamental en la
atencidon médica de los trabajadores de la Planta de Cementos Cruz Azul
Oaxaca, sus familias y la comunidad.

Historicamente, el acceso a servicios de salud de segundo y tercer nivel
en la regidon ha sido limitado debido a la distancia con centros médicos
especializados ubicados en Salina Cruz, Juchitdn Oaxaca y Coatzacoalcos
Veracruz. Esta situacion dificulta la atencidn oportuna y especializadq,
impactando directamente en la calidad y eficiencia de los servicios médicos
disponibles.

Conscientes de esta necesidad, Cementos Cruz Azul tomo la iniciativa de
garantizar a sus trabajadores y sus familias el acceso a atencion médica de
calidad mediante una inversion estratégica en infraestructura, equipamiento
tecnoldgico y capacitacidon del personal.

En 2023 se implementd la primera fase de remodelacién del hospital, con una
inversidn superior a 117 millones de pesos, modernizando las instalaciones y
asegurando que cumplieran con las normativas de seguridad hospitalaria y
estdndares de atencidn médica.

Gracias a esta intervencioén, en 2024 se fortaleciod significativamente la calidad
de los servicios de salud, optimizando la capacidad de respuesta del hospital

y generando una reduccion del 40% en traslados fuera de la regién. Esto ha
permitido disminuir el ausentismo laboral relacionado con la necesidad de
atencidn médica en otros estados, beneficiando tanto a los trabajadores
como a sus familias.

Ejes de Transformacion en Salud

Para consolidar esta mejora en el acceso a la salud, se han implementado
tres ejes estratégicos:

a. Modernizacidon de Infraestructura Hospitalaria: En 2023 se culmind la
primera fase de remodelacion, optimizando la capacidad operativa del
hospital y asegurando espacios adecuados para la atencidon médica.
Se actualizaron dreas criticas y quirdrgicas, fortaleciendo la seguridad
y eficiencia de los servicios, lo que permitid ofrecer atencidn de mayor
calidad en 2024.

b. ImplementacidondePoliticasyProcesosenSalud:En2024seestablecieron
nuevos protocolosy procedimientos médicosalineados conestdndares
nacionales e internacionales. Estas mejoras han elevado la seguridad
del paciente y optimizado la calidad de la atencion, garantizando un
modelo de salud mas eficiente y estructurado.

c. Descentralizaciény acceso a servicios de alta especialidad: Parareducir
la necesidad de traslados a otros estados, en 2024 se implementaron
campanas mensuales de salud, en las que especialistas de distintas
ciudades acuden a brindar atencidn médica en Hospitales Cruz Azul.
Esto ha ampliado la oferta médica disponible y fortalecido la atencion
en diversas especialidades. Adicionalmente, con un enfoque en
medicina preventiva, se han desarrollado campanas dirigidas a los
trabajadores y sus familias, orientadas a la deteccién temprana y
tratamiento oportuno de enfermedades, lo que ha mejorado la calidad
de vida y reducido complicaciones médicas a largo plazo.

El impacto de estas acciones ha sido significativo, reflejandose en:

« Mejor acceso a atencidn médica oportuna y especializada.

« Optimizacién de recursos y reduccién de traslados fuera del estado

« Fortalecimiento de la atencién médica integral en la regién
Hospitales Cruz Azul Lagunas Oaxaca sigue avanzando con su mision de
ofrecer servicios de salud centrados en los trabajadores y sus familias, con
un enfoque preventivo e innovador que transforma el acceso a la salud.

Procedimiento y/o Solucién:

Para resolver la problematica del acceso limitado a servicios de salud
especializados en la region del Istmo de Tehuantepec, se establecid
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Hospitales Cruz Azul Lagunas
Oaxaca: por una salud
integral de los trabajadores
de Cementos Cruz Azul y su
familia.

un plan integral basado en tres ejes de accidon: modernizacién de la
infraestructura hospitalaria, implementacién de politicas y estndares de
calidad y desarrollo de campanas de salud orientadas a la prevencion y
el diagndstico temprano.

a. Modernizacién y Expansién de Infraestructura Hospitalaria (enero 2023
- agosto 2024). Con el objetivo de fortalecer la capacidad operativa
del hospital y garantizar la prestacidn de servicios médicos de calidad,
se redlizaron importantes mejoras en infraestructura:

« Expansién de quiréfanos: Se pasd de 1 quiréfano a 3 quiréfanos
inteligentes, optimizando la capacidad quirdrgica del hospital.

- Sala de recuperacion postquirdrgica: Modernizacién de este
espacio clave para garantizar una recuperacion segura y eficiente
de los pacientes.
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« Unidad de tococirugia: Remodelacion de la sala de atencion para
partos y cesdreas, asegurando condiciones 6ptimas para la atencidn
materno infantil.

« Hospitalizaciéon: Renovacion integral de esta drea con cumplimiento
estricto de normas de calidad y seguridad hospitalaria.

« Infraestructura esencial: Actualizacion de gases medicinales y planta
eléctrica para garantizar el correcto funcionamiento del hospital.

« Nuevas unidades médicas:

» Implementacion de terapia intensiva neonatal.

» Credacidon de drea de cuneros para atencidn de recién nacidos.

» Instalacibn de una nueva sala de endoscopia para estudios
diagnosticos especializados. o Dos nuevas camas de atencion critica,
fortaleciendo la capacidad de respuesta ante emergencias.

Regularizacion y cumplimiento normativo: Obtencion de todas las

licencias y permisos requeridos para la operacidon del hospital,

asegurando su funcionamiento bajo estdndares oficiales.

b. Implementacion de Politicas y Estndares de Calidad. Con el propodsito

de garantizar una atencién médica eficiente y segurag, se establecieron
nuevos protocolos y certificaciones alineadas con estndares nacionales
e internacionales:

« Certificacion de calidad: Implementacidon de los estdndares del
SINACEAM 2018 con posterior adaptacion en 2024 al modelo de
certificacion del Consejo Canadiense de Salud (Canadian Health
Council).

« Normas de seguridad y calidad en salud: Cumplimiento estricto de
protocolos de seguridad del paciente, calidad en la atencidn y gestion
de procesos hospitalarios.

« Estandarizacion de procesos: Desarrollo de manuales operativos,
procedimientos y normativas para todas las dreas médicas,
administrativas y operativas, con el fin de mejorar la eficiencia y
seguridad del hospital.

. Desarrollo de Campanas de Salud y Prevencién (2024). Para fomentar el

bienestar de los trabajadores y sus familias, se implementaron campanas
de salud enfocadas en prevencién, diagnéstico temprano y educacion
comunitaria:

« Salud Auditivaafamiliares:Evaluaciones audiométricas al45 pacientes.
Entrega de 39 auxiliares auditivos, 2 donaciones a pacientes de escasos
recursos con casos complejos.

« Vacunacion adicional al Esquema Nacional de Vacunacién. 940
pacientes vacunados contra COVID-19, 478 pacientes vacunados
contra influenza, 11 pacientes recibieron la vacuna contra VPH, principal
causa de cdncer cervicouterino y genital, 12 pacientes vacunados
contra Herpes Z&ster, previniendo discapacidad crénica por dolor.

Deteccion de Enfermedades.

» Diabetes Mellitus: 77 trabajadores y familiares evaluados, con
deteccion del 40% con alteraciones en glucosa o hemoglobina
glucosilada.3ltrabajadoresidentificadosconriesgodedesarrollar
diabetes.

» SaludBucalyDental:Platicas de prevencion para478trabajadores
y sus familias.

» CdancerdeMamayCdancerCervicouterino:142mujeresparticiparon
en la campana con estudios como mastografia, ultrasonido
mamario, citologia cervicovaginal y consulta ginecoldgica. Una
paciente fue detectada con alto riesgo de cdancer y referida a
tratamiento oportuno.

» Cdncer de Préstata: 73 trabajadores evaluados con antigeno
prostatico (PSA). 1 paciente detectado con PSA elevado,
permitiendo su atencion temprana Programas de Educacion y
Bienestar Comunitario.

Programaderadioenlaestacién Azul FM (propiedad de Cooperativa
La Cruz Azul, S.C.L.) “Cita con tu especialista” 32 entrevistas con
especialistas en diversas dreas médicas, 16 cdpsulas nutricionales.
Programa de salud mental “Mente Abierta” con 13 entrevistas con
especialistas en salud mental, abordando temas varios como:
Manejo del estrés y la depresién. Trastorno limite de la personalidad
y trastorno obsesivo-compulsivo. Ciberadicciones, Demencia en
adultos mayores y Trastorno narcisista de la personalidad, entre
otros.
Programa de Activacion Fisica para Trabajadores de Cementos
Cruz Azul: Actividades recreativas y deportivas para reducir el
estrés, fomentar la convivencia y promover la salud integral del
personal.
Progroma de Reforestacidon vy Sustentabilidad Ambiental:
Reforestacion de zonas deforestadas dentro y alrededor del area
industrial de Cementos Cruz Azul Lagunas Oaxaca.
Campanas preventivas para fomentar el uso del casco en
motocicleta: En Cementos Cruz Azul Oaxaca y Hospitales Cruz Azul,
estamos comprometidos con la seguridad y el bienestar integral
de nuestros trabajadores. Conscientes del riesgo que representan
los traslados en motocicleta, especialmente en zonas laborales,
implementamos campanas de prevencidn orientadas a reducir
los accidentes viales. En estas acciones, realizamos pldaticas
informativas y de sensibilizacidbn que promueven el uso correcto
del casco de seguridad para proteger la vida y prevenir lesiones
graves. Estas sesiones tienen como objetivo fortalecer una cultura
de autoproteccidn, responsabilidad y conciencia vial entre todos
nuestros colaboradores, contribuyendo asi a entornos laborales
mas seguros dentro y fuera de nuestras instalaciones.
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de Cementos Cruz Azul y su
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Resultados y Beneficios

Reduccién del 40% en traslados fuera de la regidn para atencién
médica especializada.
Fortalecimientodelainfraestructurahospitalaria, asegurando espacios
Optimos y equipamiento de vanguardia.

Mejora en la deteccion temprana de enfermedades crénicas vy
oncoldgicas, permitiendo tratamientos oportunos y mejorando la
calidad de vida de los trabajadores y familiares.

Optimizaciéon de recursos y reduccién del ausentismo laboral por
razones médicas.

Concientizacién sobre salud preventiva a través de campafas y
programas educativos.
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Con estas acciones, Hospitales Cruz Azul se consolida como un modelo de
atencidon integral e innovador, garantizando servicios de salud accesibles,
eficientes y de alta calidad para los trabajadores de Cementos Cruz Azul
Oaxaca y su comunidad. Este proyecto representa una innovacién integral
en el dmbito de la salud ocupacional, al superar las prdcticas tradicionales
centradas exclusivamente en la atencién curativa.

Se ha desarrollado un modelo de atencidn centrado en la prevencion, el
diagndstico oportuno y la accesibilidad, a través de la modernizacién de
infraestructura hospitalaria, la implementacion de estdndares internacionales
de calidad y la descentralizacidon de servicios de alta especialidad.

El cardcter innovador del proyecto radica en la articulacion efectiva entre una
empresa industrial y un sistema hospitalario propio, que no solo responde a
las necesidades inmediatas de salud de los trabajadores, sino que impulsa
una transformacioén estructural y sostenible en la forma en que se concibe la
salud laboral.

Este modelo es adaptable y replicable en otras industrias o regiones del pais,
demostrando que es posible generar soluciones de alto impacto cuando se
integran visidn empresarial, compromiso social e inversién estratégica en
salud preventiva.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1a0GCOflrpsgJ9qT-7-litegxIhXRYspp/view
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02 | Descarga Segura de la
Materia Prima

Objetivo:
Eliminarlas volcaduras de unidades durante la descarga de materia prima.

Esta practica pertenece alacategoria seguridadin situy fueimplementada
en una planta de cemento.

Planteamiento y/o Problematica:

Durante el afo 2022 se presentaron accidentes relacionados con la
descarga de materia prima (volcaduras), el diagnéstico arrojé que los
principales factores de riesgo que originaron los eventos son: fallas en el
sisterna de elevacion (gato hidrdulico), dafios en el chasis por aplicacion
de soldadurag, condiciones del terreno, neumaticos en malas condiciones
y sobrepeso de las unidades.

Procedimiento y/o Solucién:

a. Andlisis de la descarga. El primer paso fue realizar inspecciones
en drea de ¢Cudl era el procedimiento para descargar la materia
prima?, considerando el tipo de unidad y sus condiciones fisico -
mecanicas, las condiciones del terreno, habilidad de los operadores,
las indicaciones que el patiero proporcionaba a los operadores, en
cuanto a posicionamiento y condiciones del lugar.

Con base a las investigaciones de incidentes de las volcaduras
presentadasy las hojas de mantenimiento de las unidades, se identificd
que la principal causa de volcadura es el colapso del pistdon hidrdulico
debido al sobre esfuerzo que ejercia al subir la gbndolag, ya sea porque
el material no se deslizaba rédpidamente, sino, hasta que alcanzara
suficiente altura (4 seccién del gato) o por sobre peso.

b. Equipo de trabajo multidisciplinario. Se realizan reuniones con las
personas involucradas, con el objetivo de realizar una investigacion de
los accidentes, encontrando las siguientes causas:

« Fallas mecdnicas. Desgaste principalmente en la base del sistema
hidraulico (gato) ala altura del perno de carga del piston hidrdaulico.
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« Condiciones del terreno. Irregularidades tales como hundimientos,
bordes, desniveles y falta de compactacion.

« Poca supervision. Al realizar la descarga, los operadores perdian de
vista el comportamiento de la géndola al elevarse el pistdn hidrdulico,
sin tomar las medidas de seguridad para evitar la volcadura de la
unidad.

c. Implementacion de personal para verificar la descarga. Se implementa un

puesto de trabaijo, el cual tiene la responsabilidad de:

- Evaluar las condiciones del terreno, las unidades y la forma en que se
realiza la descarga de la materia prima.

- Verificar que las unidades descarguen cuando las condiciones de
seguridad se hayan realizado, solo entonces el patiero indicard que se
realice la descarga.

« El patiero en coordinacidon con el ingreso de bdscula y vigilancia;
establecen el flujo de unidades, cuantas descargas se puedenrealizar a
la vez, en funcion deltamano del patio y de las condiciones ambientales
prevalecientes.

« También, el patiero, vigilancia y seguridad evalidan las condiciones
fisico-mecdnicas de las gondolas, experiencia, actitud y estado de
salud (alcohol, enervantes, etc.) de los operadores.

d. Procedimiento para la descarga de materia. Se elabora y difunde un

procedimiento que establece:

« Lineamientos a seguir desde el ingreso de la unidad hasta la zona de
descarga.

 Los criterios, lineamientos o controles paso a paso de como descargar
la materia prima.

« Las responsabilidades de los involucrados.

. Entrega de folletos de reglas de seguridad para la descarga de materia

prima.

Se elabord un folleto de reglas de seguridad para la descarga de materiq,
basado en el procedimiento de descarga segura.

Se entregaron folletos enmicados a todos los operadores, los cuales
deben mostrarlo al ingresar a planta para garantizar que tienen las bases
o indicaciones para realizar una descarga responsable.

Implementacién de formato para verificacion de unidades. Al detectar
algdn hallazgo, se pide corregir las condiciones y en su proxima visita se
verificard el cumplimiento por parte del drea de vigilancia.

El periodo de implementacion del proyecto comenzd en el primer
trimestre de 2023 como forma de seguimiento a las volcaduras
presentadas durante el periodo 2022, comenzando las verificaciones y
aplicacion de los nuevos criterios en el tercer trimestre del 2023 hasta
la fecha.

Con base a las listas de verificacion de las condiciones fisicas de las
unidades.Secompruebaquelasunidades estén enbuenas condiciones
para la descarga de Materia prima, confirmando la condicién de:

» Pistén hidrdulico.

» Gondola.

» Chasis.

» Suspension neumatica.
» Neumdaticos.

» Patines.

Control de verificaciones a unidades de materia.

Se cred una base de datos para llevar el registro de las inspecciones de las
unidades de materia prima que fueron verificadas. En donde se establece
las condiciones generales de las unidades o el tipo de falla, desgaste o
hallazgo identificado, y si se corrigieron las observaciones realizadas por
planta.

La aplicaciéon de los controles implementados muestra la eliminacion de
las volcaduras desde su implementacion, obteniendo el 100 % de mejora.
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Descarga Segura de la
Materia Prima

Folleto para la descarga de materias primas.

FALLA MECANICA DERARAME DE COMBUSTIBLE

@~ » cYCNA

DE ORIENTE
Verificacion de las condiciones fisico — mecanicas de las unidades.

-“‘ {’Q ' K

DESCARGA

1. El operador informa de la falla

mecdnica al aumiiar de patios, asd 1. Mo maver |a unided Rests reci . (;FG l! R,ﬂ\
como 8w encargado, jele ylo InGichciones.
e Z. Elopersdor informa del derrame sl
muniliar dé patibe DF I_Jn- MﬂTER”\
& g ﬂpﬂldﬂl‘ nd podra realizar
reparacionis dentro dé planta. 3. B operador debe realizar Ia

impieza del ares afectada. PQ I '\,‘1 'ﬂ,.
3. Esperyr indicaciones wo a su
per sonal mecinicn,

COMPORTAMIENTOS SEGUROS BE“ E"Tu
4. Por falla mecinica presentar hoja
SR TR . ¥ No caminar sobre el borde del
su prindima visita Kk
¥ Munce pasar por debajo de la
unidad.
¥ No ousar 8l teléfono celular CRUZ AZUL

durante las maniobras.
¥ Respetar limites de velocidad

Formato para verificacion de géndolas.

@ CYCNA

DE ORIENTE HIGIBNE ¥ SEGURIDAD ANTES DE LA DESCARGA PARA LA DESCARGA
. 1. Revisar |&s condigones fisicas y X
\ERI’UCIOH IJE GﬁlDOI.A DE TRAN SPMTE DE MATERIA PRIMA . . . g - . . . - e e e 1. Descarger solo cusndo le indique
——— — Graficas de las verificaciones realizadas a las unidades de materias primas de 2023 a 2025. el personal awsilar
.‘. e N = 2. Becibir indicaciones del percaral |
e Trensportisa. Wumérode unidad auiliar del drea. -
. -
M aerls Que Uanpota. NUmero de placa f d d o

T “—— ——— Grafica por parte dafnada S 0 sk gl ek
F! " Descripcn Rien " Ragular Ml Observaciones verificar que & materizl Caga o

~+ ™ o recbale, cuando acio no cuceda

2 - 57 3 ; detener Iz descargs, bajer &
Magueras de combutibie 60 & :::a::am: Je Ao e oy pistdn para verificar | cauta (s
Chasisdal tractor 50 i tapa no aono, €l materal esta
-
Pack pegado).
Super 50on NeuUTEta
Pisssn Had suico (geto) 4ﬂ
MNa.matcos 3. Verifica que el Gres e encuentre ’ -
Chasisde gondoh en condiciores  superfide 6. Corregids | stuatlmn se
| 30 rivelada, na legunas de agun, no nr.’erecer 3 la elevarion de I
|Marcar la carte decadaen ls magen baches, no bordes gLndoa.
20
4. Mantener la gdndola &l menos 3
Lado Derecno Lado Izquierdo e R e L B s v
. 10 deccarga del matesial. presidn de ls tapa.

5. la distencia minima entre
unidedes parz In descarga es de
em

4. Quiar ¢ seguro de la tTapa de i3
gonddla

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1BC-uocOhIS2XYqqVk9EIVUzd 9EH
uyLrW?usp=drive_link

Normtre y firma Nombee y Fierre
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03 | Identificacion de
Sustancias Quimicas
Mediante Cédigos QR

Objetivo:

Agilizar el tiempo de bUsqueda de las Hojas de Datos de Seguridad de
todas las sustancias quimicas en su area de uso.

Esta practica pertenece alacategoria seguridadin situy fueimplementada
en una planta de cemento.

Planteamiento y/o Problematica:

Las Hojas de Datos de Seguridad son documentos indispensables para
el manejo de sustancias quimicas, y estas deben encontrarse en su area
de uso para verificar informacidon acerca de la sustancia a manipular, por
ejemplo: los riesgos fisicos a la salud o al medio ambiente que pudiera
generar, las recomendaciones de almacenamiento o ¢Qué hacer en caso
de presentarse alguna emergencia?

Obtener las hojas de seguridad de manera rapida se ha convertido en algo
complicado para los usuarios, debido a que generalmente se encuentran
archivadasengrandescarpetas,conmuchashojas.Estovuelve complicado
encontrar especificamente la informacién de una sustancia, o en el peor
de los casos, el personal no encuentra las carpetas.

Esto se ve reflejado en el tiempo que conlleva encontrar la hoja de
seguridad de alguna sustancia quimica, que podria tardar varios minutos
generando tiempo perdido o incluso retrasar la atencidn oportuna de
alguna emergencia.

Procedimiento y/o Solucién:

a. Reconocimiento. El primer paso fue realizar un recorrido en campo
para identificar todas las sustancias quimicas que se encuentran en
las dreas de plantaq, identificando el nombre de la sustancia, ubicacién,
cantidad almacenada y su unidad de medida.

b. Clasificacion. Serealizé unabase de datos paralas sustancias quimicas
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donde se clasifican por areaq, con el fin de llevar el control de los codigos
QR por separado. Una misma sustancia puede manejarse en diferentes
dreas, sin embargo, no puede tener el mismo codigo, debido a que existe
una trazabilidad por departamento.

. Hojas de Datos de Seguridad. Una vez identificadas las sustancias, se

corrobord que existieran todas las Hojas de Datos de Seguridad -HDS- en
formato digital para posteriormente crear una base de datos en la nube,
donde se almacenaron y clasificaron por drea todas las HDS de forma
confiable. Esta base de datos es dindmica; es decir, su facil manejo permite,
mediante una cuenta, actualizar la informacién por el usuario cuando sea
necesario.

. Creacion de coédigos QR. Los cbédigos QR son creados a través de un

software, donde el usuario puede documentar informacion digital y al
escanear el cédigo con un dispositivo movil podrd acceder a las Hojas de
Datos de Seguridad que se encuentra almacenadads en la nube de forma
instantdnea. Cada cdédigo QR es Unico por sustancia, no importa si una
misma sustancia se maneja en diferentes dreas ya que cada una de ellas
tiene un QR diferente, debido a que las Hojas de Datos de Seguridad de
cada drea tienen el cdédigo adicional especifico para la consulta general
de todas las HDS que se encuentran en el area.

. Codigo QR para base de datos. Cada Hoja de Datos de Seguridad cuenta

con una portada, donde aparece el logo de la empresa, el nombre de Ia
sustancia y un cédigo QR adicional al de la sustancia. Al escanear este
otro cédigo (el de la portada, el situado en puntos de facil acceso o hasta
en el escritorio del usuario), arrojard la base de datos con todas las HDS de
las demds sustancias que se encuentran en el area. Esto permite tener a
la mano las HDS de las demds sustancias, sin la necesidad de buscar en el
drea de uso otra sustancia para escanear su codigo.

Colocacién de codigos QR. Los cédigos QR se colocaron en el drea de uso
de cada sustancia quimica, es decir en su estante de almacenamiento,
ademds del QR adicional en puntos estratégicos para la consulta de todas
las Hojas de Datos de Seguridad que se encuentran en el departamento.

. Capacitacion. Para que el proyecto sea viable es importante capacitar

al personal que interactda todos los dias con las sustancias quimicas, se
otorgd capacitacidon a personal propio y contratista sobre: ¢Qué son los
codigos QR?, ¢Como funcionan?, ¢Qué son las Hojas de Datos de Seguridad
y ¢Por qué es importante contar con ellas en el drea de uso de la sustancia
quimica?

El periodo de instrumentacion fue de mayo a noviembre del afno 2023. Se
colocaron los codigos QR de las Hojas de Datos de Seguridad de todas las

sustancias quimicas en las dreas de CYCNA DE ORIENTE: Almacén general,
Calidad, Produccién, Ecologia, Higiene y Seguridad, Mantenimiento
mecanico, eléctrico y electronico;, ademas de los contratistas, Judrez de
Oriente, MICSA, RESICOM y Construcciones Méndez.

El tiempo de respuesta para consultar las Hojas de Datos de Seguridad ha
sido considerablemente reducido, generalmente una persona tardaba de
5 hasta10 minutos enlocalizarla carpetaconlasHDSy buscarlainformacion
de la sustancia especifica, en comparacion del método actual que aplaza
menos de un minuto en obtener la informacion al escanear el cédigo QR,
evitando tiempos perdidos.

Los resultados positivos son:

« Eltiempo de consulta paso de minutos a solo segundos.
« Las HDS siempre se encuentran en el drea de uso.
 Facil actualizacién de la informacion.

« Facil acceso para el usuario.

« Disminucion del uso de papeleria.

Portada de las Hojas de datos de sequridad con un codigo QR adicional para acceder a
la base de datos donde se encuentran almacenadas todas las HDS del area de la
sustancia.

s N
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Hoja de datos de seguridad
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Consulta de Hojas de Datos de Seguridad.

Anexo 6
Desarrollo de actividades para la implementacion de los codigos QR.

CRONOGRAMA DE IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS o) SYcna
3
s | M .
& |—||-I o h-r-.l I‘ I-i
i W it 1 =11
: I e 1 1 | l i L1
L L g 1 | I | | I
¥ = Vi #rooomby I v I L] ]
¥ e i 1wy W l I_ [ | _ 1 |
F——— : | S ]- Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/THQIY-yFomfgkAjt9fbGlIQoWHgss
sB1D?usp=drive _link
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CEMENTO
CRUZAZUL

04 | Control, Seguimiento

y Archivo Electréonico de
Permisos de Trabajo de Alto
Riesgo

Objetivo:

Digitalizacion parasimplificar,garantizarelcontrol, seguimientoy archivode
los permisos de trabajo de alto riesgo encaminados a minimizar o eliminar
los peligros y riesgos altos resultantes de la actividad de los trabajadores
y/o partes interesadas como pueden ser contratistas (prestadores de
servicios especializados).

Esta prdctica pertenece ala categoria seguridadin situy fue implementada
en una planta de cemento.

Planteamiento y/o Problematica:

Durante la gestidon del permiso de trabajo se dieron varios factores que
influyeron al desarrollo del problema:

- Se generaban muchos permisos digitales pensando que con un
namero de folio era suficiente para su trazabilidad.

« Se detectd un gran nimero de duplicidad de permisos para una sola
actividad.

« La responsabilidad de los involucrados en el control, seguimiento y
resguardo no era clara ya que se estaban extraviando los permisos de
trabajo o no los estaban entregando al drea de seguridad.

Procedimiento y/o Solucién:

Se llevaron a cabo varias actividades para realizar una mejora al
procedimiento que conlleva la gestidn del permiso de trabajo.

« Se revis6 y modificé el alcance, responsabilidades y autoridades en
el procedimiento del permiso de trabajo. Tomando en cuenta quien
debe recuperar, y resguardar el permiso de trabagijo.

« Se hizo una revisién de la bitdcora digital que se tenia para generar
los permisos de trabajo poniendo mds controles digitales para que
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permitiera una mejor trazabilidad en periodos de vigencia del permiso.
Se capacitd a los puestos involucrados en la bitdcora digital para la
generacidon de permisos de trabajo

Se retroalimenta constantemente al personal involucrado sobre la
importancia del control, seguimiento y resguardo del permiso de trabajo
para generar conciencia en las implicaciones que resultarian de no contar
con lainformacién documentada con relacién ala eficacia de los controles
establecidos en las actividades de alto riesgo.

Los resultados de la implementacion de mejora han sido satisfactorios, ya que
anteriormente se registraba una generacidon de permisos que no era revisado
su estatus en la bitdcora digital y no eran entregados para su resguardo
pas

ando varios meses sin saber la ubicacion del documento.

cmemes (()CYCNA =

CIMMENTOS ¥ CONCRITOS NACIOMALES 3.A. DI C.Y

= } 4 17

Reporte de Pedrmusod de Trabajo

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1iWxXw2yPK5pG8fcDcTfosum02G4pAAal
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CEMENTO
CRUZAZUL

05 | Seguridad en Dos Ruedas

Obijetivo:

Promover el uso responsable de la motocicleta, mediante el fomento de
una cultura vial que concientice a los motociclistas sobre la importancia
de su seguridad a fin de disminuir el nUmero de accidentes.

Esta practica pertenece a la categoria seguridad vial y fue implementada
en una planta de cemento.

Planteamiento y/o Problematica:

La seguridad fuera del trabajo es muy importante tanto para las empresas
como para los trabajadores. Mantener a las personas protegidas cuando
no estdn en el trabajo reduce las posibilidades de accidentes y lesiones.
Esto se traduce en menos dias de baja, mejor productividad y menores
costos de atencidn médica para la empresa. También demuestra cudnto
se preocupa una organizacion por el bienestar de los trabajadores. Se
muestra el compromiso con el bienestar de los trabajadores creando un
ambiente de trabajo positivo y aumentando la moral y la lealtad de los
empleados.

En 2022, en México se produjeron 154 accidentes mortales en el trayecto al
trabajo, lo que representé el 17.7% de los fallecimientos laborales. (Google-
IA) En el 2023 se registraron 565,473 riesgos de trabajo. De estos, 62% fueron
accidentes en los centros laborales, 24% accidentes en trayecto y 14%
enfermedades de trabajo. (Columna de Gerardo Herndndez en el diario El
Economista 1810-08-2023) De las lesiones incapacitantes por accidentes,
mas del 60% ocurren fuera del trabajo y el doble de trabajadores muere
en accidentes no relacionados con el trabajo que desempefian y una de
las principales causas son los accidentes viales, siendo los accidentes en
moto los mas frecuentes. La probabilidad de un accidente en moto es 20
veces mdas que en auto.

Actualmente la moto, como medio de transporte se ha convertido en una
alternativa cada vez mds comdudn, entre tantas ventajas, son vehiculos
faciles de utilizar y que pueden suponer un gran ahorro de combustible
entre otros beneficios.

En nuestro caso particular la ocurrencia de accidentes en trayecto que
involucra la utilizacidon de la motocicleta como medio de transporte, de
acuerdo con los registros ha sido la siguiente:
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2023 - 8 accidentes — 1102 dias perdidos.
2024 - 5 accidentes — 566 dias perdidos

En cuanto al impacto de los accidentes en motocicletas, los motociclistas
corren un alto riesgo de sufrir lesiones en la cabeza. Las lesiones cerebrales
traumaticas se producen cuando la cabeza sufre un golpe grave o cuando
hay una herida penetrante, esto puede ocurrir cuando el motociclista se
golpea contra el suelo o sale despedido de su moto. 68% de las lesiones por
accidentes en motocicleta impactan en la cabeza.

Por otra parte, la presencia y accidon de la Policia Vial es nula en nuestra
comunidad, y en los dltimos tres anos; la Policia Auxiliar, Bancaria, Industrial
y Comercial (PABIC); destacamentada en nuestra planta, ha registrado 47
accidentes de motociclistas que involucra a particulares como a trabajadores,
delos cualesllse consideraron gravesy 3fatales, y el resto Unicamente lesiones
leves, siendo la causa principal el golpe directo en la cabeza.

Dado lo anterior en Cementos Cruz Azul Oaxaca S.A de C.V. nos dimos a la
tarea de implementar la campana “Seguridad en dos ruedas”, dando énfasis
principalmente al uso del casco.

Procedimiento y/o Solucién:

La campaia dio inicio en marzo del 2023, hoy en dia se puede decir que el
100% de los trabajadores que utilizan moto hace uso del casco de seguridad
al arribar al trabajo, asi mismo nos hemos percatado que la iniciativa ha
permeado en la comunidad.

a. Aforo de motocicletas. Se hizo un censo de los trabajadores; tanto de CCAO
como de las diversas empresas que prestan servicio a la planta.

N° EMPRESA CANTIDAD
2023 2024

Cementos Cruz Azul Oaxaca S.A de

1 C.V. (CCAO) 250 305

2 | Morgan Servicios S.A de C.V. 12 50

3 | Coop. La Istmena S.C. L. 121 140

4 | Muluservicios Nirushia del Istmo 38 50

5 Servicio de Alimentacion y 7 15
Hospedaje Industrial

6 | HERSA 2 6

b. Seimpartiélaplaticade concientizacionalostrabajadoresidentificados

que utilizan la moto como medio de transporte.

c. Se determiné y asignd un drea exclusiva para estacionamiento de

motos

d. Periddicamente la PABIC verifica el cumplimiento de la disposicién en

los horarios de arribo al centro de trabajo.

e. Toma de medida disciplinaria. Si el trabajador no porta su casco de

motociclista colocado en la cabeza al arribar al centro de trabadjo, no
se le permite el acceso al centro laboral.
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LUGARES DONDE SE COLOCARDON LAS LONAS
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Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/IR4uIRTXxBxIKmBetGz-Y2fUSnk4eeTFxx/
view?usp=sharing
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CEMENTOS
FORTALEZA

01| Formacion Integral en
Seguridad y Produccion del
Cemento. Por Universidad
Fortaleza

Objetivo:

e Capacitar a los trabajadores: Proporcionar capacitaciéon técnica
especializada adecuada a los trabajadores sobre las dareas y los
procesos en los que se involucran.

e Mejorar la Seguridad In Situ: Implementar y ejercitar medidas de
seguridad efectivas para reducir el riesgo de accidentes y lesiones.
 Promover una cultura de seguridad: A través de la promocidn de
la participacion de los trabajadores en actividades reforzadoras de

seguridad e higiene en el trabajo.

« Desarrollo interno de los trabajadores: A través de un programa de
capacitacion especializado crear oportunidades de desarrollo interno
al alcance de los participantes.

e Reducir costos y mejorar la productividad: Reducir los costos
asociados con accidentesy lesiones, asicomo mejorarla productividad
y eficiencia en las plantas.

Esta prdctica pertenece ala categoria seguridadin situy fue implementada
en toda la organizacion.

Planteamiento y/o Problematica:

El proceso productivo del cemento implica una serie de procesos criticos
que conllevan riesgos significativos asociados con el manejo de materiales
peligrosos, equipos complejos y procesos de produccion criticos, lo que
puede generar accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales que
afectan la salud y el bienestar de los trabajadores, la atencidon de esto
requiere enfoque integral en materia de seguridad y procesos productivos.

La problematica implicaba lo siguiente:
e Falta de especializacion técnica: Los trabajadores requieren

capacitacion especializada en los procesos y equipos involucrados
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en la fabricacion del cemento, su desconocimiento aumenta el riesgo de
accidentes y retrabaijos.

» Riesgos laborales: Los agentes fisicos, quimicos y psicosociales como los
incendios, atrapamientos, quemaduras, atropellamientos, exposicion a
polvos, particulas y ruido.

» Culturade seguridad: Una cultura de seguridad deficiente lleva a una falta
de compromiso con la seguridad por parte de los trabajadores.

Procedimiento y/o Solucién:

Con el objetivo de mejorar la seguridad y la eficiencia operativa, se llevé a cabo
un estudio de diagndstico en las Plantas, involucrando a Jefes, Supervisores,
Gerencias y Personal Operativo. Los resultados de este estudio permitieron
identificar las dreas y procesos criticos que necesitan ser abordados para
disminuir el riesgo de accidentes y aumentar la productividad.

Como resultado del estudio de diagnéstico, se crea la Formacion Integral en
Seguridad y Produccion del Cemento de Universidad Fortaleza, disefiado
para potenciar las habilidades y competencias del personal operativo de la
empresa en las dreas de Mecdnica, Electricidad y Operaciones.

El programa se estructura en tres niveles:

* Nivel I: Formativo - Fundamentos de la Industria Cementera.

 Nivel2:Especializacion pordareas - Desarrollo de competencias especificas
en Electricidad, Mecdnica y Operaciones.

 Nivel 3: Especializacion por procesos - Profundizacion en procesos clave
de la industria, como Trituracién, Calcinacion, Molienda y Envasado.

MNIVEL 1 . NWEL 2
Especializacion por proceso

Caleinacidn

- o

Durante el programa los colaboradores reciben capacitaciones tedricas y
practicasentemascomo:Hidrdulica,Metrologia,Pailerig, Electricidad, Tribologiag,
entre otras. En cada una de las unidades se incluye una seccién dedicada a
la seguridad en la cual se enfatiza la importancia de seguir estrictamente las

Formativo Eléctrico

(/== Operaciones

normas de seguridad, el uso adecuado de Equipos de Proteccion Personal
(EPP) segun la actividad especifica que se esté realizando, y se concientiza
sobrelosriesgos asociadosalmaluso de equipo, herramientasy materiales,
con el objetivo de promover una cultura de seguridad y prevencién de
riesgos en el trabajo.
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Actualmente contamos con 121 colaboradores inscritos al programa, esto
representa el 33% del personal operativo, distribuido en las 4 plantas de la
siguiente manera:

Progresa

6 Tula 3.3%

55 personas
Vita

e Vito 28.9%

35 personas

e Palmar

27 personas

G Progreso

Palmar
4 personas f

Tula
45 5%

Con un grupo de graduados de 55 personas correspondientes a areas
operativas de tres plantas de Cementos (Tulq, Vito, El Palmar) se constituyo
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CEMENTOS
FORTALEZA

Primera generacion Practicas de campo

Formacion Integral en
Seguridad y Produccion del
Cemento. Por Universidad
Fortaleza

la primera implementacion de este programa en un periodo de 2019 a 2023.
Esta primera generacidon brindd la oportunidad de abordar de manera
puntual a un grupo de colaboradores interesados en desarrollar mas
habilidades dentro del sector y abrir camino para crecer profesionalmente
dentro de la organizacion. Dado el éxito del programa y la demanda por
parte del personal operativo, se determind continuar con una segunda
generacion.

El proyecto de FormacioniIntegral en Seguridady Producciondel Cemento
estd proyectado a 21 meses en los cuales los alumnos cursan 3 Niveles,
actualmente nos encontramos en el 2do Nivel de Especializaciéon por Areas.
evidencid barreras en torno ala busqueda de ayuda profesional, afectando
el bienestar emocional de los colaboradores.

NIVELO01 F4=5MESES Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1xt5b5jHX83eJoMHzUxL_5DpbYdkA392V/
view?usp=drive_link

NIVEL 02

NIVEL03 F6=7MESES
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CEMENTOS
FORTALEZA

02 | Enlonado Profesional y
Seguro

Objetivo:

Implementar un sistema de enlonado profesional y seguro mediante el
uso de polipastos en el drea de envase de Cementos Fortaleza Planta Vito,
con el propdsito de eliminar la exposicidon a riesgos por trabajo en alturas,
reducir lesiones musculoesqueléticas y mejorar la eficiencia operativa,
garantizando un entorno laboral seguro, ergondmico y productivo para
todo el personal involucrado.

Esta prdactica pertenece alacategoria seguridadin situy fueimplementada
en una planta de cemento.

Planteamiento y/o Problematica:

La actividad de enlonado manual de trdileres representa un riesgo
significativo para los trabajadores debido a la exposicidon a trabajo en
alturas. Esta operacion implica esfuerzo fisico excesivo, adopcion de
posturas inadecuadas y una alta probabilidad de caidas, lo que puede
derivar en accidentes graves o incluso incapacitantes. La problemdatica
radica en la necesidad urgente de eliminar estos riesgos mediante la
implementacion de soluciones técnicas que garanticen la seguridad del
personal sin afectar la eficiencia operativa.

Procedimiento y/o Solucién:
La Instalacién de un sistema de polipastos disefiado especificamente para
el enlonado de trdileres. Este sistema permite que la lona sea manipulada
de manera remota, eliminando la necesidad a la exposicion del riesgo de
caidas a diferente nivel. La implementacion del polipasto incluyé:

« Un sistema de izaje con control remoto.

« Anclajes y estructuras seguras para su funcionamiento.

- Capacitacidon del personal en el uso del equipo.

« Procedimientos de seguridad para su correcta operacion.
Antes de ejecutar las actividades de enlonado:

- Apagado de motor de la unidad pesada.
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« Operador de polipasto mecdanico se encuentra en drea segura para su
operacion.
« Colocacién de calzas en neumaticos.

Durante la ejecucion:

« Operador de polipasto acerca a nivel de piso el aditamento para ser
enganchado a con la lona.

« Chofer de unidad engancha lona al balancin de carga, serd quien de aviso
para comenzar con levantamiento de lona.

« Operador de polipasto comienza con la actividad de enlonado, chofer de
unidad se encuentra en drea segura, cerca del operador de polipasto.

« Operador de polipasto instruye para retirar la lona del balancin de carga
del polipasto.

« Chofer comienza a ajustar la lona en la carga de producto terminado, a
nivel de piso.

Los impactos relacionados son:

« Reduccidn del 100% en la exposicion a riesgo de caidas en altura.

« Disminucion del 90%en el esfuerzo fisico requerido.

« Reduccidn del 70% en el tiempo promedio de enlonado por unidad.

« Capacitaciondel100% del personalinvolucrado enlaoperacién del sistema.

« Eliminacion del 100% en adquisicidn de equipo de proteccidon personal
anticaidas.

« Eliminacién del 100 % del uso de equipo de rescate para alturas en proceso
de enlonado.

« Reduccidn del 100% en auditoria relacionadas con trabajos en altura en el
proceso de enlonado.

- Reduccién del 60% en tiempo administrativo que implicaba (permisos de
trabajo en alturag, elaboracién de andlisis de riesgo, entrega de EPP, registro
y seguimiento de capacitaciones especificas).

« Aplicacidn del 100% en controles de ingenieria.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1vZxDE7FACK-BZVczHcOluKJ4dLolSNns/
view?usp=drive_link
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CEMENTOS
FORTALEZA

03 | La Salud como Prioridad
para Liberacion de Trabajos
de Alto Riesgo

Obijetivo:

Asegurar el estado de salud optimo del personal que ejecutard trabajos
de alto riesgo con la finalidad de evitar accidentes por padecimiento o
enfermedades del trabajador.

Objetivos especificos:

- Deteccidon oportuna de padecimientos para un diagnéstico vy
tratamiento oportuno.

« Comunicar de manera eficiente la revisidon por el personal de salud y
el resultado de ésta.

 Agilizar el procedimiento de liberacion de permisos de trabajo.

Esta prdctica pertenece a la categoria salud ocupacional y fue
implementada en toda la organizacion.

Planteamiento y/o Problematica:

Las actividades de Alto Riesgo requieren un examen médico ocupacional
fisico integral, que incluya: signos vitales de tensidon arterial, pulso,
frecuencia respiratoria, saturacidn de oxigeno, descripcion del aspecto
general, caracteristicas de la marcha, con la finalidad de asegurar la
adecuada condicidn de salud para quien ejecutard tareas que sean
consideradas, por su naturaleza, con un alto grado de riesgo (trobojos en
alturas, espacios confinados, etc.).

Existe una cantidad considerablemente alta de personal asignada para
actividades de alto riesgo, que debemos asegurar que esta revision clinica
sea visible antes, durante y después de la liberacién y ejecucion de la tarea.

Procedimiento y/o Solucién:

Para llevar a cabo con éxito este programa, debemos asignar
responsabilidades dentro del mismo.
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* Departamento de Salud.

» Estar capacitado para realizar la revisiéon clinica y fisica.

» Realizar revisiones de salud con las condiciones adecuadas para tener
resultados certeros - Contar con los insumos para realizar la revision .

» Notificar a supervisor responsable de la actividad el resultado.

» Resguardar confidencialmente, los registros documentales de las
pruebas realizadas.

e Supervisoresy jefes de area.

» Solicitar que el personal empleado o contratista que vaya a realizar
trabajos de alto riesgo en su drea o a su cargo tenga una revisién de
salud previa.

» No autorizar ninguna actividad de alto riesgo hasta confirmar la revision
de salud, través del distintivo que se coloca en el casco.

» Revision de salud, emision del dictamen e identificacion del personal
valorado.

» Personal paramédico o enfermera realiza llenado del formato de salud,
datos generales y antecedentes personales patolégicos, para el caso
de trabajos diarios en la parte posterior del formato se anexardn las
revisiones de salud realizadas en los dias siguientes.

» Con base a los resultados de la valoracion se emitird dictamen (Apto, No
apto).

» Se coloca en el casco del personal evaluado que goza de buena salud,
el distintivo para que sea identificado antes y durante la tarea de alto
riesgo.

MONITOREO DE TRABAJO DE ALTO RIESGO (TAR) e

Aplica a todo o personal erpleado o contratista, que realice © supenise sctividades en atturas, ecpacios confinades, alta
TEMpEATUr | OpEAidn de équipo mduil
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Para los casos en los que el dictamen sea no apto, no se otorga la etiqueta, lo
que indica que no puede realizar la tareq, adicional a esta medida, se realizar
la notificacidon al supervisor de dreq, en el caso de contratistas supervisor de
compania.

Del mismo modo, se da seguimiento de su condicion fisica para llegar a
un diagndstico oportuno, indicar los pasos a seguir para su tratamiento, se
evaldan los riesgos y de ser necesario, se reubica de posicidn para evitar
comprometer la salud del personal.

Este protocolo inicid su aplicacion aproximadamente hace 10 afios a modo
de pruebaq, sin embargo, se ha consolidado en las 4 plantas formalmente
desde hace 2 afos con resultados registrados.

Hemos tenido un alto nUmero de revisiones para liberacion de trabajos
de alto riesgo, detectando personal que no cuenta con las condiciones
de salud favorable para ejecutar la tareq, de tal forma, hemos prevenido
accidentes originados de estado de salud.

Podemos observar, que la cantidad de rechazos en estas revisiones, son un
porcentdje bajo, esto es debido a las camparas de salud que ejecutamos
mensualmente, con el objetivo de recuperar y mantener la buena salud de
nuestra gente.

Para conocer mds de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d[/128NdP7MMk5s6GGVO0 -
VbfVOOIggN3iyAQ/view?usp=sharing
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04 | Maternidad con Fortaleza

Objetivo:

Fomentar una cultura de vigilancia prenatal y de lactancia materna en las
unidades de negocio de Cementos Fortaleza.

Objetivos especificos:

« Generar condiciones que favorezcan un periodo prenatal seguro vy
saludable para las mujeres que desempefan actividad laboral en
Cementos Fortalezoa.

- Habilitar espacios con instalaciones adecuadas que permitan que las
mujeres trabajadoras de Fortaleza ejerzan su derecho a la lactancia
materna.

« Promover el sano crecimiento de los hijos de madres trabajadoras.

Esta prdctica pertenece a la categoria salud ocupacional y fue
implementada en toda la organizacion.

Planteamiento y/o Problemadtica:
El embarazo es un proceso fisioldgico normal en la mujer que, en la
mayoria de los casos, transcurre sin complicaciones; sin embargo,

existen enfermedades que de no detectarse a tiempo y de no tratarse de
manera oportuna y adecuada, ponen en riesgo la salud de la madre y del
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nuevo ser durante la etapa prenatal, perinatal (situacién que ocurre al bebé
inmediatamente antes o después del parto) o del puerperio.

La mayoria de las complicaciones en el embarazo, parto y/o puerperio,
estan originadas por enfermedades como: anemia, hipertension (presion
alta), preeclampsia-eclampsia, hemorragias, infecciones genitourinarias,
prematuras, bajo peso al nacer e infecciones en el bebé como VIH/Sida, sifilis y
enfermedad por COVID-19, entre otras. De ahi que resulta importante el control
prenatal para la prevencion de estas complicaciones que pueden llevar,
incluso, a la muerte.

Cementos Fortaleza es una empresa que impulsa la diversidad e inclusion
de género, por ello sumamos en nuestras filas a una poblacidon femenina de
295 personas, de las cuales aproximadamente el 80% se encuentran en edad
fértil, en el periodo 2024 a 2025, 10 de ellas cursaron su periodo de gestacion y
lactancia.

Procedimiento y/o Solucién:
Notificacion formal del embarazo

« Dicha notificacién se realizard al departamento de salud.
- Una vez que la trabajadora notifique su embarazo, se deberd activar el
protocolo de acciones preventivas para trabajadoras embarazadas

Acciones preventivas para trabajadoras embarazadas

« El departamento de salud e higiene informara via correo electrénico al jefe
inmediato, supervisor de drea y al rea de recursos humanos.

« Identificary evaluar procedimientos o condiciones de trabajo que pudiesen
generar factores de riesgos en la salud de las trabajadoras o del producto.

« Laevaluacion deberd realizarse con base en la descripcidén de puesto por el
departamento de higiene en conjunto con el jefe inmediato, supervisor de
drea eincluir al secretario del trabajo enlos casos de personal sindicalizado.

« En esta evaluacién deben figurar todos los riesgos laborales especificos
que puedan afectar la salud de la trabajadora por su condicion.

« Con base en los resultados de la evaluacién, determinar si es necesario
adoptar medidas de adaptacién del puesto, si esto no es posible, entonces
optar por cambiar de puesto a la trabajadora a uno que este exento de
riesgos para su estado o en el que los que el riesgo se materialice mas
tarde.

Acciones de salud para la promocion de una maternidad saludable en el
trabajo

- Seguimiento, asesoramiento y consejo individual por parte de los

profesionales de salud del servicio de prevencion en las diferentes
fases de la maternidad. Dar seguimiento a las revisiones médicas y
vacunacion a través del IMSS.

- Informar a la trabajadora sobre los riesgos de su puesto de trabajo
en caso de embarazo y de las medidas que estdn planteadas para
garantizar su proteccion y la del feto.

- Las mujeres en estado de gestacion, y durante las primeras 10
semanas posteriores al parto, no realizaran actividades de manejo y
almacenamiento de materiales por medio de la carga manual.

- En caso de exposicidén a vibraciones y manejo de sustancias quimicas
se deberd reubicar ala colaboradora en el momento de la notificacién
del embarazo.

- En los departamentos en los que se realicen actividades en horario
nocturno deberd asignarse a la colaboradora turno diurno hasta
concluir con periodo de lactancia.

« Durante el primero y segundo mes de embarazo se deberdn establecer
pausas por lo menos 15 minutos cada cuatro horas de trabajo en
bipedestacion.

- Enlas dreas en las que el nivel de ruido supere los 85 decibeles deberd
reubicarse a un drea con menores decibeles.

« Poner a disposicion de la trabajadora un lugar adecuado, asi como
también pausas suficientes en nUmero y duracidon para descansar,
comer y beber e ir al aseo.

- Enloscasosdetrabajodetipo administrativo o posturas de sedestacion

- Fomentar periodos cortos de deambulacién asegurdndose de que las
vias de circulacion son seguras, anchas y sin obstdculos.

- Disponer de asientos regulables preferentemente con mecanismo
sincro y con un asiento ancho de base suficiente.

« Favorecer el cambio postural con cierta frecuencia.

- En el dltimo trimestre, debe evitarse el mantenimiento de la postura de
pie durante mds de 30 minutos.

- En caso de que por indicacidén médica se agregue alguna restricciéon
en las actividades deberd ser presentada por escrito.

Reintegracion y periodo lactancia

« Una vez concluido el periodo de incapacidad por embarazo se deberd
dereintegraralaboraralaempleada, previaidentificacidony evaluacion
de los riesgos que puedan afectar a su salud por estar amamantando
o afectar a la salud del bebe por alimentarse con la leche materna.

- Adaptar dentro de lo posible los horarios de trabajo a las necesidades
de la trabajadora o a las tomas del bebé sin que ello suponga una
disminucién de la jornada laboral.

« Poner a disposicion de la trabajadora un lugar adecuado para extraer
la leche o amamantar a su bebé.

 Informar a la trabajadora de las facilidades puestas a su disposicion
por la empresa durante su periodo de la lactancia.
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Maternidad con Fortaleza

« Personal paramédico o enfermera realizara el llenado del formato de
salud, datos generales y antecedentes personales patologicos, para el
caso de trabajos diarios, en la parte posterior del formato se anexardn
las revisiones de salud realizadas en los dias siguientes.

Este protocolo se ha consolidado en las 4 plantas formalmente en 2024
hasta la actualidad

Hemos tenido en vigilancia prenatal a 10 colaboradoras dentro de las
plantas de Cementos Fortaleza, de las cuales se han detectado a 3
companeras con amenazas en el embarazo y fueron canalizadas a IMSS de
urgencia (se traslada con ambulancia del servicio de Cementos Fortaleza
a IMSS en caso de ser necesario)

Logramos tener un espacio digno para que las trabajadoras de cementos
Fortaleza puedan ejercer el derecho de amamantar a sus hijos con leche
materna y asi poder fomentar una cultura de lactancia materna en las
unidades de negocio de Cementos Fortaleza.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1Xf_UghfSIPYBGO-GWFGnra9ox4r8VLgF/
view?usp=drive_link

’ CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO
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la zona de calcinacion, instalando los equipos y haciendo la comunicacion
con el personal del area.

° ° s
O 5 I ReStrICCIon de Accesos Hasta el momento, no hemos tenido personal ajena en dreas de calcinacion,
ni incidencia por personal en simulacros de emergencias o intrusiones en las

en PI‘eCCI |entC|dOI“ y Horno dreas de alto riesgo de calcinacion.

Objetivo:

Asegurar el control de acceso a personal no autorizado en las dareas de
horno y precalentador.

Esta practica pertenece alacategoria seguridadin situy fueimplementada
en una planta de cemento.

Planteamiento YIO Problematica: f{::::::::dimdum“ :I":I‘.-":' > == ; 3 E' ac.ceso de‘ Pergml m—l-or-lzadﬂ es
Las areas de calcinacion (horno y precalentador) son de alto riesgo, por lo - W o —— mediante tarieta de p
cualsedecidiésegregareldreaparateneraccesoscontrolados,controlando ';'1‘;;?3‘32‘22'&%::-;; - )\ ol

cerraduras magnéticas en los accesos, que solo el personal autorizado | MMLRQ7 B R condtequomt T

pueda usar y en caso de limpiezas, taponamientos o contingencias no e ' =

exista personal ajeno. AN | thcieriotes y 50

Procedimiento y/o Solucién:

Se establecid la instalacidn de chapas magnéticas para evitar personal
ajeno en areas de alto riesgo.

El procedimiento de uso consiste en:

« Avisar via radio al encargado del drea solicitando el ingreso.

- El encargado o responsable de drea autoriza el ingreso de acuerdo
con las condiciones de la operacion vy libera la cerradura mediante
una botonera por la parte interna del acceso.

« Para salir deberdn liberar la cerradura para el abandono del area.

- Durante el turno las cerraduras deben permanecer bloqueadas y
restringidas.

- Para el personal autorizado de las dreas de calcinacion, se les entregd
una tarjeta de acceso por proximidad para activar y liberar las
cerraduras.

- En caso de emergencia las botoneras de liberacién estan en el flujo de
salida de las puertas y personal de COP y Seguridad tienen una tarjeta
de acceso libre para abrir las cerraduras.

i~

iDe esto estamos hechos! &

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1QmppSuzPiO-eT3MJw527APYIU-
lka504/view?usp=drive _link

El periodo de implementacion fue durante el 2024 en la primera etapa de

Autorizacion mediante botonera auxiliar
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y la concientizacidén de las posibles consecuencias que se evitan al hacer uso

de forma correctq, el procedimiento establecido con la matriz de bloqueo,

O.I I MCltl"iZ de Bqu ueo pCI ra ademdads de realizar el andlisis de riesgo previo de la actividad.
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Mejorar los controles de seguridad para salvaguardar la integridad de las B :
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. . . i fratdip |
como espacios confinados o donde por la naturaleza propia del proceso S JEreace st e Basrea o ol (TR0
pudiera existir flujo de gases calientes, aun cuando alguna mdaquina esta e
desenergizada pero por la interconexiéon que tiene con alguna otra que s e T
p . . . . . .z r_.n‘!ﬁ.g_‘J-ﬁﬁmi_Ei_J_l, LA 1A STEAY
esté en funcionamiento pudiera darse dicha situacion. {77 Teapuasar il (31206]
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P . - . . . o [} ORI
Esta prdactica pertenece ala categoria seguridadin situy fueimplementada LT _|isenificas wpia ADENTIWCAR NOMERE DF VWGiA)
en una planta de cemento para ser replicada en toda la organizacion. R —
Se generd una matriz de bloqueo para equipos de alto riesgo, en la cual
se indica que equipos secundarios se deberdn bloquear al hacer una

actividad o trabajo, lo cual se realizard por medio de un candado especifico
para dicho equipo, “personalizado”.

&aecece

Procedimiento y/o Solucién:

[.ﬂ.r“l:.pn:lﬁ;-:l-.“pﬂd-d: Moding do Crudo Seccldn especifica: aoling de Cruda I
Implementacién en la unidad de Clinker cemento de GCC planta ( = PR = e !
Samalayuca.

) ) ) Ealupcidn de rivsas g ﬂf;ﬁ?::;f;:::ﬁlﬂd ¢ hrmato de Bealuasidn de rigsea.
Implementar una matriz de bloqueo que indique los protocolos de bloqueo,
etiquetado y prueba (LOTOTO) necesarios cuando se interviene un equipo Y -
principal o alguno de sus componentes, pdra evitar accidentes oincidentes o= ¢ Coniclosss bampsrmwe, guainy) |2 ReRliee
P . Comtdanarss o OO v con Seguridard ad ok N vl T 4 I: P
por energK]S Cont|gUOS. o g et ol Bdaaliea de ol siin . Tﬂ"u‘if:n o i :m'r:tm 4 ilm-:m::r.-:::ﬁkm
= Condirmar con ala & control : ::_I;I"'::::ﬁ;'fmmlmf
En agosto del 2024 se implementa la matriz de bloqueo en el molino de + ephgorapnere poka
materias primas de unidad 2, generando una lista de verificacion para : Nomp e
determinar que equipos secundarios se estardn bloqueando, para esto ; oM.
se integra un equipo multidisciplinario formado por personal de proceso, Parac los equipos bmglicados, | | TSNS iiom o o R ek i liRa
mantenimiento y seguridad. Liegando asi a la matriz que nos determinara e eoppecnpieid Para conocer mds de esta buena préctica, visita el siguiente enlace:
gue equipos son necesdrio bloquear antes de intervenir un equipo. o iy
| . | I —— e https://drive.google.com/file/d/1vHhklj9YzPBcC3HtLNI507K05n2C6dW3/

En conjunto con las diferentes dreas de proceso y soporte se implemento la view?usp=sharing

matriz, generando reuniones de capacitacién para el personal involucrado

CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO

Manual de Buenas Prdcticas en la Industria del Cemento 2025 | 36 A= & > $$ CANACEM

CONSTRUIMOS UN MEXICO FUERTE Y SUSTENTABLE




Por tanto, consideramos que los resultados son excepcionales, al incidir de

manera directa en el cuidando de la integridad de nuestros comparieros.

o o
O 2 I I-I n ea s d e Vld q D u ra nte Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:
serViCio al BCl rreno https://drive.google.com/file/d/1yzXBEUBGUr64Fgo4r _Kwhl6hzkr9u9XY [view

Objetivo:

Establecer un control de ingenieria que limitara el alcance a la zona de
riesgo, y, por tanto, el riesgo de caida de nivel. Banco 1323.

Esta prdactica pertenece alacategoria seguridadin situy fueimplementada
en varias plantas de agregados para ser replicada en toda la organizacion.

Planteamiento y/o Problemaética:

El equipo de trabajo de servicio al barreno se encontraba expuesto al : S N tji[g
peligro dado que no se contaba con una restriccidon para mantener una By s =%
distancia segura para desarrollar la actividad de cargado de barrenos
para voladuras.

Procedimiento on Solucion: Banco 1311.
Se establecieron dos métodos:

« Realizar barrenos de seguridad estratégicamente mediante topografiq,
para instalar postes y unirlos con cable acerado para formar la linea
de vida y asi crear un nuevo sistema de anclaje, donde el personal
se sujeta por medio de una linea de vida retractil y arnés. Lo que les
permite desplazarse en el drea sin entrar a la zona roja.

- Utilizando vehiculos utilitarios con el winch que tiene instalado una de
las unidades, se tensa el cable acerado, creando el sistema de anclaje
donde el personal se sujeta por medio de una linea de vida retrdctil y
arnés. Lo que les permite desplazarse en el drea sin entrar a la zona
roja.

En agosto del 2024 se realiza la adquisicidon e instalacion de los elementos
y herramientas utilizadas, se corrieron pruebas durante dos (2) semanasy
después de ello se comenzd a utilizar de forma regular.

Los beneficios son intangibles debido a que, por el tipo de actividad,
estamos hablando de una exposicion con potencial SIF, lesién severa o
fatalidad, para los empleados que realizan dicha actividad.
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03 | Sistema de Sujecion de
Abrazadera de la Tuberia en
Bomba de Concreto

Obijetivo:

Eliminar la accidentabilidad en manos por golpes con los marros al quitary
poner las abrazaderas en las bombas de concreto al lavar la olla y tuberia
de bombeo.

Esta prdactica pertenece ala categoria seguridadin situy fueimplementada
en todas las plantas de concreto de la organizacion.

Planteamiento y/o Problematica:

Abrazadera de presidn metdlica tipo cufa en el ganso de la tuberia de
bombas de concreto marcas Schwing y Putzmeister.

Procedimiento y/o Solucién:

Rediseno de abrazadera para remplazar la abrazadera principal de cuna
por una abrazadera con adjuste de tornillo, para evitar el uso de marro en
esta actividad; mitigando de manera significativa incidentes de golpes
y/o fracturas en las manos al quitar y colocar la abrazadera de cufa.

El proyecto inicid en mayo de 2024 y tuvo un periodo de implementacion
de dos (2) meses, cubriendo el 100% de los equipos.

A partir de su implementacidn no se han tenido incidentes por esta
actividad en las operaciones de concreto de GCC Divisidn México.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1Sz2cZvaHdKatlgTVtBGEcem7vIBI60GY/
view?usp=sharing
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04 | Soporte Trabajos de
Campo con Asistencia
Remota Hologrdfica

Obijetivo:

Proporcionar soporte remoto en actividades de campo que requieran
informacidn adicional para realizar el trabajo de manera segura.

Esta prdactica pertenece alacategoria seguridadin situy fueimplementada
en dos plantas de prefabricados y montajes en obras de clientes.

Planteamiento y/o Problematica:

Herramienta virtual que permite enviar y recibir documentos electrénicos
en tiempo real, para dar soporte remoto en sitio sobre cualquier tema
particular relacionado con el trabajo que se realiza; sin ser limitativo para
transporte y montaje de elementos estructurales prefabricados en planta
O en sitio de obras de clientes.

Procedimiento y/o Solucién:

Derivadodealgunoseventosdeseguridadenmaniobrasdeizaje,registrados
a finales del 2023 y principios del 2024, se adquiere un equipo de asistencia
remota hologrdafica: MS HoloLens, con el propdsito de proporcionar apoyo
remoto al personal de campo para evaluar las condiciones del entorno en
montajes e izajes, en la carga y sujecion de elementos estructurales.

Laimplementacién empieza ainicios del 2024 con la adquisicidon del equipo
MS HoloLens, la capacitacion para el uso de la herramienta, y asignacion a
los responsables de seguridad de montajes e izajes.

Se definid esta herramienta virtual para dar soporte remoto como Ssi
estuviéramos en obrag, permitiendo compartir informacién como planos
de construccidn, montaje e izaje.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1e JFh8LthKGaOZLKOVMFVLp _3Rs-
ka550n/view
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01 | Dispositivo Seguro Para
Reemplazo de Rodillos de
Retorno

Objetivo:

Disefiar e implementar un dispositivo seguro, facil de wusar vy
estructuralmente confiable que permita el cambio de rodillos en bandas
elevadas, minimizando la exposicidon a caidas y mejorando las condiciones
ergondmicas del trabajador.

Esta practica pertenece a la categoria seguridad in situ y se implemento
en una planta de cemento para ser replicado en las demdas plantas.

Planteamiento y/o Problematica:
Antes de la implementacién del proyecto, el cambio de rodillos de retorno
en bandas ubicadas en alturas superiores a 20 metros representaba un
riesgo critico para el personal operativo.
Problemas identificados:
« Exposicién directa a caidas desde altura sin control de ingenieria.
- El Unico control aplicado era el uso de equipo de proteccién personal
contra caidas.
« Trabajo manual con carga elevada sin ayuda mecdnica o técnica
estructural.
« Riesgo ergondmico elevado por manipulacion del rodillo con peso y
postura comprometida.
Consecuencias:

 Alto potencial de incidentes graves o fatales.
« Exposicién permanente a condiciones de riesgo en tareas recurrentes.

Procedimiento y/o Solucién:

Fase 1: Disefio técnico del dispositivo
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« Se identificd la necesidad de sustituir controles administrativos por
soluciones de ingenieria.

- Sedesarrollé una plataformaportatil adaptable que se ancladirectamente
a la estructura de la banda transportadora.

« Se disefd un sistema calzador que permite liberar el peso de la banda y
facilita el retiro seguro del rodillo.

Fase 2: Fabricacion con recursos internos

« Se utilizaron materiales industriales disponibles: viga, placa y dngulo de
acero estructural.

« EI armado se realizd con equipos de soldadura y herramientas
convencionales del taller mecdnico de planta.

Fase 3: Validacion operativa y mejora continua
« Se ejecutaron pruebas en campo con participacion del personal que
realiza el cambio de rodillos.
« Se documentaron ajustes al disefo en funcidon del peso de la bandg, la
altura y la accesibilidad real en diferentes puntos de la estructura.
Resultado del procedimiento:
El dispositivo quedd estandarizado como herramienta de apoyo seguro.
Puede ser instalado, retirado y trasladado facilmente por un equipo de dos
personas, sin necesidad de maniobras en altura.
Recursos técnicos y humanos utilizados:
- Material estructural (vigos, placas, dngulos de acero reforzado).
« Equipos de soldadura, maquinaria de corte y herramientas de agjuste

disponibles en el taller de planta.

Mano de obra interna: personal técnico con experiencia en fabricacion vy
montaje.

Inversion econémica total: $20,000 MXN. Financiado con presupuesto interno
deldreade mantenimiento, sin necesidad de contratacién de servicios externos.

Areas beneficiadas directamente: Mantenimiento Mecdnico (tareas en altura
y seguridad estructural) y Area de Envase (equipos en movimiento).

Valor agregado:

El dispositivo fue disefiado con enfoque modular, lo que facilita su transporte,
instalacion y replicacidén en otras ubicaciones similares sin redisefo.

Algunos impactos inmediatos son:
« Se elimind la exposicion directa a caidas.
« Se fortalece la cultura de disefio seguro y soluciones de ingenieria.
« Mayor eficiencia operativa y empoderamiento del personal.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d[1t2_A93-DuVIWPQZ-
n7NISWRWhniudrhvR[view
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02 | Checador de Fatiga

Obijetivo:

Implementar un sistema digital y automatizado que permita registrar con
precision el inicio y fin de los turnos laborales, asegurando la trazabilidad
de la jornada de cada colaborador.

Objetivos especificos:

Construir una base de datos confiable que concentre informacién diaria
y semanal sobre las horas efectivamente trabajadas por el personal
operativo.

Generar alertas automdaticas en tiempo real ante posibles condiciones de
sobrecarga o exceso de jornada, facilitando la intervencidon oportuna de
los responsables.

Prevenir incidentes asociados a la fatiga laboral mediante el monitoreo
continuo y sistemdatico del tiempo de exposicidn en sitio.

Esta prdctica pertenece a la categoria salud ocupacional y se implement6
en todas las plantas de RMX Norte.

Planteamiento y/o Problematica:

Situacion previa:

El registro de horas de trabajo era manual y desarticulado, con alta
dependencia del seguimiento individual y sin un sistema centralizado ni
automatizado.

La ausencia de responsables activos impedia una verificacion sistematica,
generando errores recurrentes como omisiones en el registro de salida y
subregistro de horas.

Problematica identificada:

Esta falta de control dificultaba detectar jornadas excesivas y acumulacion

de fatiga, generando un entorno propenso a errores humanos, disminucién
de productividad y aumento del riesgo de incidentes.
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Los equipos de Seguridad y Salud no contaban con informacion confiable y en
tiempo real para implementar acciones preventivas o correctivas de forma
oportuna

Procedimiento y/o Solucién:

a. Aprovechamiento de recursos existentes: Se reutilizaron tablets
previamente asignadas en la regidon Norte, eliminando la necesidad de
inversidn en nuevos dispositivos.

b. Desarrollo tecnoldgico accesible: Se disefid e implementd una aplicacion
mediante la plataforma AppSheet, la cual permite el registro digital, simple
y seguro, de la hora de entrada y salida del personal.

c. Automatizacion del monitoreo de fatiga: El sistema estd configurado para
detectar cuando un colaborador ha superado las 12:30 horas laboradas
en un mismo dia.

Al cumplirse esta condicidon, se genera automdaticamente un correo
electronico dirigido al jefe de planta correspondiente y al departamento
de Seguridad y Salud, alertando sobre una posible condicién critica por
exceso de jornada.

d. Centralizaciondedatosy trazabilidad: Todalainformaciéonrecolectada se
almacena en una base de datos centralizadag, permitiendo el seguimiento
semanal de jornadas y facilitando la toma de decisiones preventivas.

e. Ambito geografico de aplicacién: El proyecto fue implementado en cinco
plantas clave de la region Norte: Monterrey, Hermosillo, Tijuana, Chihuahua
y Saltillo, cubriendo una amplia muestra representativa de operaciones en
campo.

f. Periodo de ejecucion: El relanzamiento con mejoras se realizd6 durante el
ano 2023, reforzando tanto la funcionalidad técnica del sisterna como el
acompanamiento a los usuarios.

g. Recursos utilizados: No fue necesaria inversion adicional, ya que se
aprovecharon tablets ya disponibles en las plantas y se utilizd una
plataforma accesible (AppSheet) para el desarrollo de la herramienta
digital.

Estrategia de implementacion: La ejecucion incluyd la capacitacion del
personal responsable del registro, asi como pruebas piloto en cada planta
para asegurar una adopcién efectiva del sistema.

Algunos aspectos a destacar son:

* Impacto en la salud ocupacional: Se logré una reduccién significativa
de condiciones criticas asociadas a la fatiga laboral, al identificar y
atender jornadas excesivas de manera oportuna.

* Fortalecimiento del control operativo: Se mejord el seguimiento de
las jornadas laborales mediante datos confiables y en tiempo real,
permitiendo tomar decisiones informadas desde el drea de Seguridad
y Salud.

e Automatizacion inteligente: Los reportes diarios de sobretiempo se
generan automaticamente, eliminando errores humanos y reduciendo
la carga administrativa del equipo operativo.

« Optimizacion de recursos economicos: Se evitd la contratacion de
servicios externos de control de tiempo, representando un ahorro
directo sin comprometer la calidad o efectividad del sistema.
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Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/19MQgmilKXHrILoCemlfs12nN50q-IERI/
view?usp=drive_link
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03 | Check & Go Inspeccion
Agil de Equipos de
Emergencia

Objetivo:

El objetivo de Check&Go es digitalizar y simplificar las inspecciones
de equipos de emergencia, reemplazando el registro en papel por una
herramienta movil agil y confiable. Esto permite un mejor seguimiento,
andlisis y respuesta ante fallas. Actualmente, se trabaja en incorporar
alertas automaticas que notifiquen la falta de productos o la necesidad
de reemplazar materiales danados, fortaleciendo asi la gestion preventiva
y la seguridad en planta.

Esta prdctica pertenece a la categoria salud ocupacional y se implementé
en una planta de cemento.

Planteamiento y/o Problemaética:

La mejora se establece en la etapa operativa donde tradicionalmente se
realizaban registros manuales en papel, lo cual generaba dificultades para
el seguimiento, andlisis y toma de decisiones. A través de esta innovacion,
se simplifica y digitaliza el proceso, permitiendo una evaluacién mas
agil, precisa y accesible del estado, funcionalidad y localizacidon de los
equipos, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta ante emergencias y
promoviendo una cultura de seguridad mas eficiente.

Procedimiento y/o Solucién:

Para establecer la mejora propuesta con Check&Go, se desarrolld
una aplicacién en AppSheet que permite registrar las inspecciones de
equipos de emergencia desde dispositivos méviles. Se definieron campos
especificos para evaluar estado, funcionalidad, acceso, localizacién,
y se conectd la app a una base de datos en la nube para centralizar la
informacion. Este procedimiento elimind el uso de papel, facilitd el acceso
inmediato a los registros y permitid generar reportes automaticos para
su andlisis. Actualmente, se estd trabajando en la incorporacidon de
alertas automatizadas que notifiguen desviaciones o necesidades de
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mantenimiento, asegurando asiunarespuesta oportunay eficazante cualquier
anomalia.

La

instrumentacion y materializacidon del proyecto Check&Go inicid en octubre

de 2024 con el desarrollo y validaciéon de la aplicacidn en campo. Durante los
meses siguientes se implementd de manera operativa en planta, permitiendo
reemplazarlosregistros manuales porun sistemadigital eficiente. Actualmente,
el proyecto se encuentra en fase de mejora continug, con la incorporacién de
alertas automatizadas prevista para completarse en el junio 2025.

Algunos aspectos a destacar son:

Se elimind el uso de formatos en papel, reemplazdndolos por un sistema
digital mas agil y organizado.

Las inspecciones ahora se realizan en menor tiempo, permitiendo al
personal enfocarse en la verificacion real de los equipos.

Toda la informaciéon queda registrada de forma automdatica y puede
consultarse facilmente en cualquier momento.

Se mejord el seguimiento de equipos con fallas o pendientes, facilitando
su atencion oportuna.

La informacién generada es mas clara y Gtil para tomar decisiones en
materia de seguridad.

Se fortalecié la cultura de seguridad al contar con una herramienta
moderna, practica y confiable.

Check&Go Inspeccion agil de equipos de emergencia. \m

En equipo - Andres Rojas | Planta Acapulco

Objetive: El proyecto utiiiza una aphcadadn oeada en Appihes! para realiZzar mspacoonas rapidas y efoenias do iof equipos
de emergencia en planla

Impacto: La aplicacion (acilia 4 108 inspeciones regsiry y evaluar Cads equipo n tempo real medanie un dispositivo mowl

FROYECTD Sl

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1BUTBBtIZPELZMGBp _nFEG-h1J8EOcGpPT/
view?usp=drive_link
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04 | Control de Fatiga RMX -
CDMX

Objetivo:

Implementacién de una plataforma digital en la que cada usuario registra
su jornada laborada y que permite el monitoreo de las horas de trabajo por
colaborador, facilitando la consulta en tiempo real de las horas trabajadas
para identificar y tomar acciones de forma preventiva para evitar fatiga
laboral.

Impacto:
« Disminucion de potenciales accidentes generados por fatiga laboral.
« Disminucion del potencial riesgo del sindrome de burnout.
« Una mejor organizacion de horarios laborales del personal y en la
programacion de servicios con base en la disponibilidad del personal.

Esta practica pertenece a la categoria seguridad in situ y se implemento
en las plantas de RMX Gerencia Centro.

Planteamiento y/o Problemaética:

La operacién presentaba una alta exposicidon al riesgo por excesos de
jornada laboral, sin contar con un sistema confiable que permitiera
monitorear en tiempo real las horas efectivamente trabajadas por cada
colaborador.

Esto generaba las siguientes problematicas criticas:

- Jornadas extendidas sin control ni seguimiento formal.

 Altoriesgo defatiga fisica, mentaly burnout, especialmente en personal
operativo.

« Incremento potencial de incidentes por agotamiento, distraccion o
pérdida de concentracion.

- Desorganizacién en la asignacion de turnos y programacion operativa.

- Falta de trazabilidad para la toma de decisiones preventivas y
correctivas.

La ausencia de este control representaba un riesgo directo para la
salud, seguridad y eficiencia operativa del equipo, impactando tanto en
el desempeno como en el cumplimiento normativo y los estndares de
bienestar laboral.
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Procedimiento y/o Solucién:

Para dar respuesta al riesgo generado por jornadas laborales extendidas vy
falta de trazabilidad, se disefid e implementd una solucidn digital, accesible
y de bajo costo, que permite monitorear y registrar en tiempo real las horas
trabajadas por cada colaborador.

Etapas del procedimiento:

a. Diseno de una plataforma digital interna, habilitada para la carga y
consulta de datos por persona, jornada y servicio asignado.
b. Carga del headcount operativo (colaboradores por proyecto) en la
plataforma.
« Asignacion de tabletas coninternet movil al personal clave para acceso
y USoO en campo.
« Registro de entrada y salida de los colaboradores directamente desde
el sitio.
c. Monitoreodiarioporpartedeloslideres,permitiendodetectarsobrejornadas
en tiempo real.

En caso de jornadas prolongadas, se activa una accidon inmediata de retiro
preventivo del colaborador afectado.

Propuesta de mejora adicional: implementacion de cédigo QR para escaneo
automatizado, reduciendo aln mds errores y tiempos administrativos.

Recursos utilizados:
- Tabletas ya disponibles en la operacion.
- Internet moévil (ya asignado al equipo).
« Plataforma digital desarrollada internamente.
- Inversién adicional: $0 (uso de recursos existentes).
« Tiempo de implementacion: 2 semanas.

Algunos aspectos relevantes son:
< Mayor conciencia preventiva sobre la gestion de la fatiga.
« Reduccidn del riesgo de burnout y afectaciones psicosociales.
< Organizacidon mas eficiente y saludable de los turnos.
 Fortalecimiento de la cultura de autocuidado y planificacidn responsable.

LTIFRy TIFR por area, Base de Calculo 12 meses (Ventana Movil)
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Seguridad

« Prevencién activa de la fatiga laboral, una de las principales causas de
errores humanos e incidentes en campo.

« Reduccidn total de eventos por agotamiento, disminuyendo riesgos
fisicos, mentales y psicosociales.

« Deteccidon temprana de jornadas no seguras, lo que permite
intervenciones preventivas oportunas.

Eficiencia operativa

« Mejor planificacidon de recursos humanos, al contar con datos reales
de disponibilidad y carga laboral por colaborador.

« Disminucidondelausentismoy rotacion, alevitar sobrecargas sostenidas
que generan desgaste y desmotivacion.

« Automatizacion del seguimiento, eliminando controles manuales
ineficientes y propensos a errores.

« Mejora en la gestidon y cumplimiento.

« Cumplimiento normativo y alineacion con estdndares de salud y
seguridad, fortaleciendo auditorias internas y externas.

- Trazabilidad clara para identificar, justificar y corregir sobrejornadas
desde la raiz.

- Refuerzo de la cultura preventiva y corresponsabilidad en la gestion
del tiempo y el bienestar laboral.

Gestion de la fatiga

En equipo - Jesds de I Cruz | Planta Concretas Vallejo
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Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1ktyHdMEMQkc4h8900AVXAVnAtoNada
IN/view?usp=sharing
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05 | Escuela Fisica de
Capacitacion de Aislamiento
y Bloqueo de Energias

Objetivo:

Objetivo general: Disefiar e implementar un entorno fisico de aprendizaje
que combine instruccién tedrica, prdctica operativa supervisada y
evaluacion formal de competencias en procedimientos de aislamiento
y blogqueo de energias (LOTOTO), garantizando la aplicacién segura y
efectiva en campo.

Objetivos especificos:

- Reforzar el aprendizaje mediante la practica guiada con simuladores
eléctricos e hidrdulicos que emulen situaciones reales.

« Disminuir la probabilidad de errores operativos o accidentes derivados
de una ejecucién incorrecta del procedimiento LOTOTO.

- Estandarizar un modelo de formacidn basado en competencias
prdcticas, replicable en otras instalaciones de Holcim México.

« Promover el desarrollo de una cultura técnica en seguridad basada
en la verificacion de habilidades y no solo en la asistencia a sesiones
tedricas.

Esta prdctica pertenece a la categoria seguridad in situ y se encuentra en
desarrollo en varias plantas.

Planteamiento y/o Problematica:

Previo a la creacidn de la Escuela Fisica de LOTOTO, la capacitacion en
procedimientos de aislamiento y bloqueo de energias era impartida de
forma completamente teérica “practica”, a través de presentaciones
estdticas y sin interaccién real con los equipos.

Esto generaba una brecha entre el conocimiento adquirido en aula y la
aplicacidon operativa en campo, con los siguientes efectos negativos:

e Bajaretenciondel conocimiento, al no existir un componente vivencial
ni practico.
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 Alto riesgo de errores en la ejecucion del LOTOTO por desconocimiento
operativo real.

e Mayor exposicion a incidentes graves, derivados de la manipulacion
incorrecta de fuentes de energia sin haber practicado previomente.

Procedimiento y/o Solucién:
Disefo del programa:

* Fase teodrica:
Instruccion de los 12 pasos del LOTO, tipos de candados, identificacion
de energias, y formatos de permisos.

e Fase practica:
Uso de simuladores eléctricos (con transformador seguro 24V) e
hidraulicos (bomba, vélvulas, CPVC) en entorno controlado.
Simulacion de tareas reales con andlisis grupal y lluvia de ideas.

 Fase de evaluacion:
Examen de usuario de candado individual.
Examen de aislador u oficial de bloqueo.

Recursos utilizados:

Transformadores, interruptores, valvulas, sensor de paro, bomba hidraulica,
CPVC, iluminacioén LED.

Areas beneficiadas:
- Todas las dreas operativas de la plantg, incluyendo mantenimiento,
produccion, laboratorio y geocycle.
< Personal nuevo, temporal y permanente que realiza tareas criticas con
energias peligrosas.
El proyecto tomé alrededor de 2 meses, durante el cual se hicieron las gestiones
de compra de los materiales, y las adecuaciones necesarias para el simulador
de energias eléctrica e hidrdulica.
Algunos aspectos relevantes son:

Seguridad:

« Reduccidon de errores operativos criticos por mala ejecucion de LOTOTO.
« Elimina el entrenamiento tedrico sin verificacidn de competencia.

Eficiencia operativa:

« Mayor velocidad y calidad en procedimientos de bloqueo.

« Menor tiempo de supervisidbn gracias a operadores capacitados.

« Cultura de formacién prdctica:

« Mayor motivacién del personal al interactuar con situaciones reales.

Escuelade capacitacion

Simulador sistema hidradlico
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Para conocer mds de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/[file/d/ImOyoGX--QrK-
QOOpvNNP6sCeFDCkQbtf/view?usp=sharing
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una tableta o celular el estado de los contactos, lineas de alimentacion y
conexiones.

T A « Conbase enlaobservacion, se decide sies necesario intervenir o se valida . Ru—
06 I |nSpeCC|On en su buen estado sin necesidad de bloquear ni subir. . ] " il JJ.m'Ih“lI:H' 1
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Tochorrientes Grcla Viqjera La solucién permite grabar y documentar las inspecciones, lo cual refuerza la |"1’-‘ 5'"-3_“”“ 3

—IT

trazabilidad y auditoria del mantenimiento.

. . Recursos empleados:
Objetivo: P
-« Camara 360° con soporte giratorio (adquirida).

« Base metdlica fabricada por mantenimiento mecdnico.
- Tableta o dispositivo mévil (existente).

« Personal propio para instalacién y pruebas.

Eliminar la exposicién fisica del personal a tareas de alto riesgo durante
la inspeccidn de tomacorrientes en grdas viajeras, mediante una solucion
tecnoldgica que permita la supervisidn remota, precisa y segura.

Esta practica pertenece a la categoria seguridad in situ y se implemento

Areas beneficiadas:
en una planta de cemento.

« Seguridad Industrial.
< Mantenimiento Eléctrico.
» Produccién (por menor tiempo de interrupciones).

Planteamiento y/o Problemaética:

En el proceso de mantenimiento preventivo de las grdas viajeras, se
realizaban inspecciones manuales al tomacorriente instalado en el riel
de alimentacién, el cual se extiende a lo largo de mds de 80 metros y se
encuentra a una altura aproximada de 15 metros sobre nivel de piso.

La implementaciéon del sistema de inspeccién remota elimind el riesgo de
caidas y exposicién eléctrica al evitar que el personal acceda fisicamente a
zonas elevadas y energizadas.

Situaciones detectadas: Se logré reducir el tiempo de inspeccion en mads del 75%, optimizando recursos
y evitando interrupciones operativas. Ademads, la solucidon permite generar

* Eltecnico debia caminar sobre la estructura de la grua para revisar evidencia visual trazable, Gtil para auditorias y andlisis de mantenimiento.

visualmente tramo por tramo, en un entorno con riesgo eléctrico y
riesgo de caida.

- La actividad requeria bloquear el sistema sin tener certeza de la
existencia de fallas.

« Se trataba de una tarea criticaq, repetitiva, sin trazabilidad de revision,
ni evidencia grafica.

- Alta exposicidon a atrapamientos, fatiga, quemaduras y posturas

forzadas. https://drive.google.com/file/d/1_yluTNmXvinvLp6sPKkQSukKnQ6YBBXP/
view?usp=drive_link

El proyecto representé una inversiéon minima ($5,000 MXN) y es totalmente
replicable en otras gruas, reforzando la cultura de seguridad a través del uso
prdctico de tecnologia.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

Procedimiento y/o Solucién:

Descripcion técnica de la solucion implementada:
- Se fabricdé una base metalica de bajo peso, adaptada para fijar una
camara de 360° al bastidor superior de la graa.
« Lacdmara,conconexidninaldmbrica, permite visualizarentiemporeal
la totalidad del tomacorriente, sin necesidad de acceder fisicamente.
- El operario, desde un punto seguro a nivel de piso, monitorea con
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07 | La Seguridad es Primero

Obijetivo:

Disefar e implementar un sistema seguro, ergondmico y eficiente
para el retiro de interruptores eléctricos pesados, con el fin de eliminar
la exposiciéon del personal a riesgos fisicos, optimizar los tiempos de
intervencién y garantizar la estabilidad de la maniobra durante los trabajos
de mantenimiento en la subestacion eléctrica.

Entre los propositos especificos se busco eliminar el riesgo de lesiones por
manipulacidon manual, reducir significativamente los tiempos y costos
operativos, mejorar la precision en la ejecucidon del mantenimiento y
desarrollar una herramienta facilmente replicable en otras instalaciones
que enfrentan condiciones similares.

Esta prdctica pertenece a la categoria seguridad in situ y se implementé
en una planta de cemento.

Planteamiento y/o Problematica:

Antes del proyecto, el retiro y sustitucion de interruptores del tablero E21-
1S2.K1al K6 erauna tarea criticay de altoriesgo. Cadainterruptor pesa cerca
de 100 kg, y debia ser retirado de forma manual, utilizando herramientas
improvisadas.

Esta situacion generaba:

- Riesgo de lesiones por sobreesfuerzo fisico.

 Inestabilidad en la maniobra, con posibilidad de caida del equipo.

» Tiempo prolongado de ejecucion y riesgo operativo por manipulacion
sin control.

« Ausencia de herramientas disefiadas especificamente para esta
tareaq, lo que aumentaba el margen de error y la inseguridad.

Procedimiento y/o Solucién:

Se disend e implementd una estructura metalica especializada, instalada
directamente en la base del tablero eléctrico, con el objetivo de facilitar
el retiro de interruptores pesados de manera segurd, ergonémica y sin
exposicion fisica directa del personail.

La solucidn estd compuesta por los siguientes elementos:
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Un gato hidraulico que permite elevar o descender el interruptor con total
precision y control, eliminando el esfuerzo fisico del operador.

- Una placa base reforzada, diseriada con un sistema de contrapeso para
garantizar la estabilidad del equipo y evitar cualquier riesgo de volcadura
durante la maniobra.

- Unamesaconsistemade contencion paraliquidodieléctrico, que permite
el manejo de los interruptores sin derrames, cumpliendo con requisitos
ambientales y de seguridad.

Esta herramienta permite ejecutar la tarea de forma controlada, rapiday con
minimo riesgo, transformando una maniobra critica en un proceso seguro y
replicable.

Recursos utilizados:

- Material metdlico estructural (fabricado internamente).
« Gato hidrdulico de operacién manual.
« Mano de obra especializada del drea de SDT.

Inversion total: $15,000 MXN (Gnica)
Areas directamente beneficiadas:

< Mantenimiento Eléctrico: Mejora en la eficiencia y seguridad de maniobras
técnicas.

« Seguridad Industrial: Reduccidn de riesgos fisicos asociados a trabajos
con equipos pesados y energizados.

Algunos aspectos relevantes son:

« Mejora integral en la seguridad del personal de mantenimiento eléctrico.

« Mayor estabilidad y control en la maniobra, eliminando riesgos por carga
manual.

« Reduccidon en tiempos operativos, lo que permite mayor productividad.

« Alta aceptacidn del personal, al tratarse de una solucidon pensada desde
la necesidad en campo.

« Elevado potencial de réplica en otras subestaciones o plantas con
condiciones similares.

La implementacidn de esta herramienta especializada representd un
cambio significativo en las condiciones de seguridad para el personal de
mantenimiento eléctrico. Gracias a su diseno, se elimind por completo la
necesidad de manipular manualmente interruptores pesados, evitando asi
lesiones por esfuerzo fisico, atrapamientos y caidas de equipo.

El nuevo sistema hidrdulico permitid realizar la maniobra de forma
controlada, segura y sin exposicién directa a zonas de riesgo, reduciendo
a cero los incidentes durante este tipo de tareas criticas. Esto no solo
impactd en la proteccidn fisica del trabajador, sino que también fortalecid
el cumplimiento de los procedimientos de trabajo seguro, alinedndose con
los estndares de seguridad industrial.

Ademads, al ser una solucion disefada desde las necesidades reales del
equipo operativo, el proyecto reforzé la cultura preventiva, fomentando la
innovacién prdctica y demostrando que la mejora continua puede nacer
desde el propio campo operativo.

FIGMA DEL
AL

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1jGbaFKkO7WbS7vNMmMHgWOAFIITVXgQ
el/view?usp=sharin
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08 | Limpieza Automatica en
Espacio Confinado

Objetivo:

Eliminar elingreso a espacios confinados para limpieza en el separador 321,
mediante la implementacién de un sistema automatizado que garantice
eficiencia operativa y proteja la integridad del personal.

Objetivos especificos:

« Sustituir la limpieza manual por un método automdatico y seguro.

- Evitarla exposicién directa del personal a condiciones de atrapamiento
O ambiente restringido.

- Aumentar la eficiencia del separador y el rendimiento del molino de
crudo.

« Reducir costos asociados a contratacion de terceros para limpieza.

Esta practica pertenece a la categoria seguridad in situ y se implemento
en un molino de cemento.

Planteamiento y/o Problemaética:

Durante cada paro de mantenimiento, era necesario que personadl
ingresara fisicamente alos ciclones del separador 321 para realizar limpieza
manual. Esta tarea, ademas de ser repetitiva y demandante, representaba
una actividad critica por involucrar acceso a espacio confinado, lo cual
implicaba:
- Alto riesgo de atrapamiento y exposicion fisica directa a polvo
acumulado y estructuras internas.
 Interrupciones prolongadas por maniobras de ingreso, bloqueo y
ventilacion.
e Disminucion del flujo de aire dentro del separador, reduciendo su
eficiencia operativa.
« Impacto directo en el rendimiento del molino de crudo y en los
indicadores de proceso.

Estaproblematica,comiunenoperacionesde molienda, motivélabusqueda
de una solucién segura, eficiente y sostenible.
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Procedimiento y/o Solucién:
¢En qué consistio la innovacion?

La innovacion radica en la automatizacion del proceso de limpieza interna
del separador 321, eliminando la necesidad de ingreso a espacio confinado.
Para lograrlo, se implementaron dos cafones de aire estratégicamente
orientados hacia el puente de gases que alimentalos ciclones, con el objetivo
de mantener las paredes internas libres de acumulaciones de material.

Este sistema opera de forma completamente automatica, generando pulsos
de aire a intervalos programados que remueven de manera efectiva el polvo
adherido, sin detener el proceso ni exponer a personal a condiciones de
riesgo.

Etapas de implementacion:

1. Recuperacion y reacondicionamiento de cafones en desuso localizados
en el area de chatarra.

2. Instalaciondetuberiay valvulas mediante proveedor externo,asegurando
integracion mecdnica y neumatica con el equipo existente.

3. Programacion de la secuencia de disparos automaticos desde el sistema
de control del proceso, con coordinacidon entre automatizacion y operacion.

Recursos utilizados: Canones de aire recuperados (costo cero).
Actividades realizadas:

« Identificacion, rescate y adecuacion de canones en desuso del drea de
chatarra.

« Coordinacién técnica con proveedor externo para instalacion de tuberias
y valvulas.

 Integracion del sistema al control del proceso mediante programacion de
secuencias automaticas.

« Validaciéon funcional con disparos de prueba y seguimiento de limpieza
interna.

Inversién total: $35,000 MXN. (Financiada con presupuesto operativo para
mantenimiento menor. No se requirié compra de nuevos equipos.)

Nivel de replicabilidad: Alta. La solucidon puede implementarse facilmente en
otras plantas o equipos que cuenten con ciclones, separadores 0 zonas con
acumulacion critica de material.

Areas beneficiadas:

« Proceso: mejora continua en la eficiencia del separador y del molino
de crudo.

« Mantenimiento: reduccidon de tareas manuales, paros correctivos y
contrataciones externas.

« Seguridad Industrial: eliminacidon de ingreso a espacio confinado y
exposicion a condiciones de atrapamiento

Algunos aspectos a destacar son:

« Reduccidn de 20 ingresos — a 2 usuarios asi como el aumento de
frecuencia de 15 a 1 mes con espacio confinado para esta tareaq,
disminuyendo riesgos por atrapamiento, atmoésfera peligrosa o
trabajos forzados.

« Reduccion completa de exposicion fisica directa a polvo acumulado,
calor y espacios reducidos.

« Mejora en la eficiencia del sistema de separacién, al mantenerse libres
de acumulaciones los ciclones de forma constante.

« Liberacién de recursos de mantenimiento y supervisién, que ahora
pueden enfocarse en tareas preventivas y de mayor valor técnico.

- Fortalecimiento de la cultura preventiva al mostrar que los trabajos
de alto riesgo pueden transformarse mediante innovacidon simple y
efectiva.

Limpieza automatica en espacio confinado 321SP1

En equipo - Angel Manuel Calcaneo | Planta Macuspana

Objetivo: Para minimizar nesg0s as0ciados 3 i enirada & espacios confnadas, 5 nstald un sistema de Impieda suloméscs en o
3Z15P1, El ssheima consisle en boquiltas rotativad de aire comprmida estiégueaments disribuides. copaces de deaprender malenal
adherido & las paredes infemas, las cuales 58 encuanian opamnda de forma programada o bajo demanda par prevenir acumuiackin

m FECHA DEL PROYECTO Al

B stnmmulabe a6 & pusnis uh proomads &8 7
tonedadas s malered ol cual o quedsba o, 55
s omado wn 1 o puents & gmes

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1byP0abT3jOIkhEwDrJbOCcjEDYG93MiQq/
view?usp=sharing
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09 | Pulseras como Evidencia
de Aptitud Médica para
Redlizacion de Actividades
de Riesgo

Objetivo:

Objetivo general: Establecer un sistema visual simple, confiable y diario
que garantice que cada colaborador que realiza actividades criticas haya
pasado revision médica previa, mediante el uso de pulseras codificadas
por color.

Objetivos especificos:

« Facilitar la verificacidn en campo del estado de salud del personal.

- Garantizar que las actividades de riesgo sean realizadas solo por
personal apto.

« Fortalecer el cumplimiento normativo y la cultura preventiva.

Esta prdctica pertenece a la categoria salud ocupacional y se implementé
en una planta de cemento con la posibilidad de replicarse en cualquier
unidad de negocio.

Planteamiento y/o Problematica:

Diagnéstico previo al proyecto: Durante la operacion diaria en planta, se
identificé una brecha critica en la verificacion de la aptitud médica de los
colaboradores asignados a actividades de alto riesgo (trabajo en alturas,
espacios confinados, maniobras de energia, conduccién, entre otros).
Aunque existia un sistema de tarjetas Vo.Bo., este documento no era visible
ni verificable facilmente en campo, lo que dificultaba a supervisores y
equipos de seguridad confirmar en tiempo real si un trabajador estaba
autorizado médicamente para ejecutar una tarea riesgosa.

Problematicas detectadas:
« Ausencia de evidencia visual inmediata para validar la condicidn

médica del dia.
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« Riesgo latente de que personal no apto ejecute actividades criticas sin
deteccidn oportuna.
« Supervisores sin herramienta agil para cumplir con su rol de verificacion.
 Posibilidad de omisién involuntaria de revisiones médicas.
« Consecuencias potenciales:
» Aumento de la exposicidn a incidentes relacionados con la salud.
» Pérdida de control en el proceso de autorizacidon operativa.
» Impacto negativo en auditorias y percepcion de cumplimiento
normativo.

Necesidad de mejora: Era fundamental establecer un mecanismo visible,
econdmico y operativo que permitiera validar de forma inmediata si un
trabajador habia sido evaluado y aprobado por el drea médica para realizar
tareas criticas en su jornada.

Procedimiento y/o Solucién:

» Evaluacion médica previa al inicio de jornada:
Personal con codigos 8,9 010 acude arevision de signos vitales y valoracion
clinica.

» Emision de pulsera diaria:
Si el colaborador es declarado apto, se le entrega una pulsera de papel
(Tyvek) con el color correspondiente al dia de la semana.

 Verificacion en campo:
Supervisores, personal de seguridad o recorridos pueden validar facilmente
si el trabajador fue revisado y estd autorizado.

 Integracion con procesos existentes:
Se mantiene eluso delatarjetaVo.Bo., yla pulsera sirve como complemento
visible.

Recursos utilizados:

- Pulseras de papel Tyvek (7 colores).

- Tarjetas VoBo existentes.

- Personal médico y equipos de evaluacion (esfingomanémetro, oximetro).
Inversion total estimada: $12,000 - $15,000 MXN anuales.
Algunos aspectos relevantes son:

« La drastica disminucién de revisiones no registradas evidencia el alto

grado de seguimiento y cumplimiento por parte del personal.

« El aumento en validaciones diarias del VoBo por parte de supervisores
refleja el fortalecimiento del rol de liderazgo en campo.

Se alcanzd el 100% de cumplimiento en tareas criticas, elevando el
estdndar operativo en seguridad.
Mayor visibilidad y trazabilidad del cumplimiento del proceso médico
diario.
Eliminacidon de zonas grises sobre la autorizacion del personal para
tareas criticas.
Refuerzo tangible a la cultura preventiva con una accion simple, de
bajo costo y alto impacto operativo.

Entrega de pulseras como evidencia de aptitud médica para realizacion de
actividades de riesgo.

En equipo - Claudia Davila | Planta Ramos Arizpe

Objetivo: Do soserdo o los estindares y prooedimeenios para in maEzackdn de scividndes de rosgo coma o son rabajo en ndturas,
trabajo an edpets coffinnda, mbaps eldctico, condudiorss de vehitulos, oofa y soldadusra, & march b fevissdn de Salud Oouspdsionl
ol parie o lop reguenimesnios para la reakzecsin de la schvided. Fars eebo s reahzs exarmen mebdad v omesidn da cerbficado meddicn
& B oo Lp imrjaln VobBo milkico, on la cusl s regisiion codigos e scusrndo o seguirmsnio por parte ge Salud gue debe lavoer cada
colaborador, Los codegpas B, B v 10 deberan sosdr & mevisatn mdcs praaio o incsd de achividades, s ol colpboimior & ancunirs on
bussnes condicionen do salud (Dpio) s kb anbogn la pulser desgnacdn oon ol color parm e dis do i semana, coma avidoncia doe quae .o
Foalrd su valoracdn mwdica v s anousnlts of condhGioneas. Dada irala|af

impacto: Prevensr mncidentss dentro de bas instalaciones de Holom ¥ lograr la meata de la compania de © ncidentes v que los
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Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1dQQjYmgMOKwVRX _fq7T3flzMD-
ibSv42/view?usp=sharing
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« Doy seguimiento: La persona que reporta es coparticipe en el cierre, en el

sentidodelinterés en eliminarla condicion seguraq, incluso, dependiendo del

O'I I APP de cond iciones riesgo, al tratarse de una situacién de riesgo inminente que pueda generar
lesiones al personal se debe actuar en cuanto a controles inmediatos:
delimitar el areq, cerrar esa parte del proceso, informar a la primera lineq,

I nseg u rqs detener operaciones.
e Mejoro: Se obtienen indicadores proactivos para la mejora continua, se
evidencian buenas prdcticas para el cierre de condiciones inseguras

en comudn o similares, es decir, que estén presentes en otros sitios de

Objetivo: Moctezuma. Cada condicidn insegura es un aprendizaje.
« Reportar y generar una trazabilidad de las Condiciones Inseguras que Las pruebas piloto y primeros pasos de la aplicacién (APP) dieron inicio en
no son monitoreadas visiblemente por los medios existentes. noviembre 2023.
« Crear una herramienta amigable, visible y practica para el reporte Se presentan datos 2024 y 2025.

de condiciones inseguras, la cual pueda ser utilizada por todos los
colaboradores con el fin de crear un espacio de trabajo mdas seguro.

« Transparencia de la herramienta ante la organizacion, se cuenta con
seccidn especifica en la intranet para que cualquier usuario pueda
visualizar los datos, obtener informacion, estadisticas y tomar acciones.

Esta prdctica pertenece ala categoria seguridad in situy fueimplementada Y k-3 Lo s [T 1 U ool s
en todas las plantas de cemento y concreto de la organizacion. i~ == : -

Planteamiento y/o Problematica:

La mejora se establece en los sitios de Moctezuma, se trata de la solucidn
digital para la identificacién de condiciones inseguras a través de la
base de la seguridad: identificar peligros, evaluar riesgos e implementar
controles.

Nota: En caso de ser necesana, consultar
&l siguiente documento;
Matriz de Delerminacitn de Riesga /
Complefidad y Tiempa para coreccian de
Condiciones insequms

1. DETECTO
2. REPORTO
3. DOY SEGUIMIENTO
4.

Fcha e iersficacsan +
28/ 03/ 2025 a8

La mejora obedece a los cambios tecnoldgicos y generacionales que vive
la organizacion. Podemos mencionar que antes de la aplicacion el proceso
de identificacion, reporte y seguimiento no contaba con la trazabilidad PR loniatian Comperm
que hoy dia se tiene.

MEIORO

Coren de guien reporta -
lu‘qmpinﬁnﬁnclammmmml
Dmacripcién de @ condcion -
Fusgn da ludiricants en ohumace|

i CONDICION INSEGURA e e s e
e o s [ i AT {3} DRCOVERER &) ORACLE Clnsad PFronacon e @ B8 sporterpucomichedoh Ry B
Procedimiento YIO Solucion: : o Beel FUGA DE LUBRICANTE: SQP B G T wewess oo
{T} BOPET n o I8 PATRIGOMNIAL ql w! ef rl tj yh uf iu O= pf
Podemos resumir el procedimiento en los siguientes pasos: - i W e AREA: CALCINACION asdfghijk.Ia
& v D poos & uw ¢ zxcvbnmda@
» Detecto: Recorrido en campo por parte de la CSH, recorrido de la S s S e camrrariyeTes ‘ &
primera linea de mando, recorrido del personal de seguridad industrial ® @ s Pt B oy ) o o o
y control ambiental o reporte por parte de cualquier colaborador y/o M oo byt Camu B4 irkre s g 4 Gerkbe Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:
ViSithte' _ﬂ £) DADHEOARD Seperided 0 FORTAL Fasniies . . .
* Reporto: Capturo la condicidn insegura en la APP, siguiendo el AR A s https://drlve.goog.le.com/f.lIe/d/] Nm9i3GA _
formulario. aGwNqzJ 91s2kkKIwn7TYBWXE/view?usp=sharing

.‘. ’ CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO
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MOCTEZUMA

02| Torre de Control 360°:
Seguridad Vial y Eficiencia
en el Transporte

Objetivo:

Maximizar la seguridad vial y la eficiencia operativa en el transporte
mediante la consolidacion de la Torre de Control, la integracion de
herramientas analiticas avanzadas y el aprovechamiento de tecnologia
en tiempo real. A través de la automatizacién de procesos, el andlisis de
datos y la implementacidon de modelos predictivos, buscamos minimizar
incidentes de transito, mejorar la gestidon de flotas y garantizar entregas
puntuales y seguras en toda nuestra cadena logistica.

Reducir en un 75% el indice de Siniestralidad en comparacién con la linea
base de 2021, alcanzando un maximo de 0.15 accidentes por milldn de km
para 2024.

Esta practica pertenece a la categoria seguridad vial y fue implementada
en:

3 plantas de Cemento

30 plantas de Concreto

30 bodegas de Cemento

Mdas de 1,600 unidades de transporte

Planteamiento y/o Problematica:

El transporte de cemento y agregados enfrenta multiples desafios
que impactan la seguridad vial y la eficiencia en la entrega. La falta de
monitoreo en tiempo real, el comportamiento riesgoso de los operadores
y la ausencia de herramientas analiticas dificultan la identificaciéon vy
prevencion de incidentes.

Entre los principales riesgos detectados se encuentran:

- Excesos de velocidad en carretera y en instalaciones.

« Fatiga y distraccidn del operador.

« Uso indebido de dispositivos moéviles durante la conduccion.

- Frenadas y aceleraciones bruscas que reflejan conduccién agresiva.
« Rutas con alta incidencia de siniestros y condiciones adversas.
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« Retrasos en las entregas debido a incidentes operativos.
« Setiene 0.77 accidentes por millbn de Km en 2022.

Procedimiento y/o Solucién:
Aumento de la réplica y monitoreo integral:

« Expansion de la cobertura del monitoreo al 98% de las unidades.

< Avance general linea del tiempo

- Trabajo realizado desde 2021 a 2023 desde la Integracién/Instalaciéon GPS
hasta tecnologia de prediccion de accidentes y evaluacion automatizada
de operadores y transportistas.

Integraciones miltiples GPS Migracion a tnico GPS

A0 Proveedonm GPS
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informacion 30 Provesdores Infommcitn | Provesdor Centralizacion GPS, Data, Telemetria, Machine Leamning, Tecnclogla de prediccion y

evaluacion GPS por operador y Transportistas.

Unificacion de criterios en la supervision de transportistas y operadores.

Para estandarizar la evaluacion de desempefo, se implement6 un sistema de
parametrizaciéon y cdlculo de score, basado en métricas objetivas como:

« Excesos de velocidad registrados cada 30 segundos.

« Monitoreo de fatiga con descansos programados.

« |dentificacidon de zonas criticas con limites de velocidad especificos.
« Penalizaciones por incumplimientos, sanciones y accidentes.
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A través de este sistema, cada operador acumula puntajes que reflejan
su comportamiento de conduccion y permiten la deteccidon temprana de
tendencias de riesgo.

Este modelo garantiza homogeneidad en la medicidon del desempeno,
facilitando la toma de decisiones en capacitacion, prevencion y auditoria
de seguridad vial.

Desarrollo de un modelo de trabajo basado en tendencias:
Creacion de tableros de control con indicadores clave de desempefio.

Como partedel procesode mejoraenlasupervisiony gestidn deltransporte,
se desarrollaron tableros de seguimiento al comportamiento de los
operadores. Estos tableros permiten un andlisis estadistico y matematico
preciso, identificando tendencias y evaluando el impacto de las acciones
correctivas implementadas.

El sistema de monitoreo recopila datos en tiempo real y los transforma en
indicadores clave, facilitando la deteccidén de cambios en los patrones de
conduccion. Esta informacion permite tomar decisiones fundamentadas
para reforzar la seguridad y optimizar el desempeno de los transportistas,
garantizando que las intervenciones sean oportunas y basadas en
evidencia.
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Tablero de Monitoreo y Clasificacion de Alertas Basado en Tendencias

El tablero ha sido estructurado en funcién del nombre del operador, lo que
permite una vision consolidada de su desempefio y facilita el seguimiento
de tendencias de conduccidn insegura. La clasificacidon de eventos se
realiza bajo la siguiente estructura:

« Operadores Criticos: Aquellos que han acumulado un patrén de alertas
que sugiere un riesgo inminente. Se prioriza su atencién inmediata.

« Operadores en Nivel Normal: Conductores con alertas espordadicas
o tendencias no persistentes, cuya revisidn es importante, pero sin
urgencia inmediata.

- Operadores sin Alertas Recientes: No presentan eventos de seguridad
relevantes dentro del periodo de monitoreo activo.

Este esquema garantiza que los recursos de supervisidbn se concentren
donde realmente se necesita accidon inmediata, optimizando el tiempo y
la efectividad de las intervenciones.

Reglas de Atencion y Tiempo de Respuesta

Para garantizar un monitoreo eficiente y evitar desviaciones en la
priorizacién de eventos, se ha establecido la siguiente regla clave en la
gestién de alertas:

“Las alertas solo se atienden si han ocurrido dentro de los Ultimos 30
minutos”. Cualquier evento registrado fuera de este tiempo ya no es
considerado relevante para intervencién operativa inmediata, ya que la
capacidad de accién se ve reducida significativamente. En esta primera
fase de implementacidn, la prioridad estd en generar acciones correctivas
en el momento preciso, evitando atender alertas que han perdido su
oportunidad de intervencién.

Este enfoque cambia por completo la forma en que se gestiona el
monitoreo, pasando de un sistema reactivo a un modelo predictivo y

Manual de Buenas Prdacticas en la Industria del Cemento 2025 | 51

basado en tendencias, donde la toma de decisiones se fundamenta en el
contexto operativo y la relevancia de los eventos en tiempo real.

Con este modelo, se logra una supervision mdas ordenada, estructurada y
efectiva, asegurando que las alertas criticas sean accionables de inmediato,
y permitiendo un seguimiento mas preciso del desempeno de cada operador.

Monitoreo de patrones de conduccion para deteccion proactiva de riesgos.

La atencidon a eventos de riesgo ha evolucionado, pasando de un enfoque
basado unicamente en la cantidad de alertas a un modelo mas inteligente y
contextual. Enlugar de evaluar cada alerta de manera aislada, el sistema ahora
analiza la combinacién de multiples eventos en un periodo determinado, lo
que permite identificar patrones de comportamiento que sugieren un riesgo
inminente.

El andlisis predictivo permite asociar ciertas secuencias de alertas con
tendencias de conduccidon insegura. Por ejemplo, una combinacion de excesos
de velocidad, frenadas bruscas y tiempos prolongados de conduccion sin
descanso pueden ser indicadores de fatiga o distraccion del operador. Al
agrupar y ponderar estas alertas dentro de un mismo contexto temporal, el
sistema genera una evaluacion mas precisa del nivel de riesgo.

Distribucion de Alarmas por Hora
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Gracias a este enfoque, se priorizan aquellas situaciones donde la acumulacion
de eventos revela una conducta insegura sostenida en el tiempo, lo que
permite intervenirde manera mas eficazy dirigida. La integracién de algoritmos
de andlisis de datos en tiempo real, combinados con modelos de puntagje,
proporciona un criterio mas confiable para la toma de decisiones, evitando
falsas alarmas y asegurando que los recursos de supervision se enfoquen en
los casos de mayor criticidad.

Implementacion de tecnologia para optimizacion operativa con el
Médulo Torre satélite:

La Torre Satélite es un modelo de monitoreo descentralizado que permite
a los proveedores gestionar la seguridad de sus unidades bajo los mismos
criterios y estndares establecidos en la Torre de Control, pero respetando
su autonomia operativa.

Este enfoque facilita una mayor cobertura y eficiencia en la supervision
del transporte, asegurando que cada proveedor asuma un rol activo en
la gestidon de alertas y en la implementacién de acciones correctivas en
tiempo real.

Actualmente, la expansidon de la Torre Satélite se encuentra en proceso
de integracién con los proveedores que adn no han sido incorporados,
garantizando un esquema de monitoreo por excepcidn basado en
tendencias, donde las alertas criticas reciben prioridad inmediata.
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Evaluacion y gestion de operadores:

El SCORE de Seguridad Vial es una herramienta clave para la gestion y
evaluacion del desempeno de los operadores, permitiendo un enfoque
basado en datos objetivos y tendencias de comportamiento en la
conduccion.

Este sistema ha evolucionado desde un esquema basado Gnicamente
en sanciones hasta un modelo integral que permite ordenar, clasificar
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y analizar el desempeno de cada operador en funcidn de indicadores
criticos como:

- Excesos de velocidad y maniobras de riesgo.

« Frecuencia y tipo de alertas generadas en un periodo de tiempo.

« Evaluacion de tendencias de conduccion insegura.

« Comparacidén con operadores de referencia y desempefio historico.

El proyecto de Torre de Control y Andlisis Predictivo para la Seguridad y
EficienciaenelTransportehapasadopordiversasetapasdeimplementacion,
adaptdndose a las necesidades operativas y de seguridad vial. A lo largo
del tiempo, se han incorporado nuevas tecnologias y estrategias que han
permitido una evolucidn progresiva, con hitos clave en cada fase.

Inicialmente, en 2023, se establecié la Torre de Control, enfocada en el
monitoreo en tiempo real de las unidades de transporte, permitiendo
la identificacion y prevencién de incidentes criticos como excesos de
velocidad, fatiga del operador y maniobras riesgosas. Durante 2024, el
enfoque se fortalecid con laimplementacion de tableros de control para el
andlisis estadistico y matematico del comportamiento de los operadores,
permitiendo evaluar el impacto de acciones correctivas a lo largo del
tiempo. También se formalizd la parametrizacion del sistema de monitoreo
y la unificacidon de criterios de supervision, lo que permitid generar un
modelo estructurado de evaluacién de transportistas y operadores.

Establecimiento
de la Toere de
Contrel

Parametrizacion
del Sisterma de Implementacién
Monitoreo del Modelo
Predictivo

del Analisis I+ la Torre L 7T
Estadistico — Satélite 0y

2‘.\ Implementacion o Expansion de ral
Eln % i
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Para 2025, el proyecto entra en una nueva fase de optimizacion y expansion,

centrGndose en dos objetivos principales:

« Expansion de la Torre Satélite: La meta es integrar a los proveedores
restantes bajo un esquema descentralizado, pero alineado con los criterios
de seguridad y monitoreo definidos, asegurando una mayor cobertura sin
comprometer la autonomia operativa de cada proveedor.

« Implementaciéon del Modelo Predictivo: Se incorporardn algoritmos
avanzados que permitirdn anticipar situaciones de riesgo en funcion de
patrones de comportamiento.

Ahora, la atencion no se dard inicamente porla cantidad de alertas generadas,
sino por la combinacidon de muiltiples eventos en un periodo determinado,
lo que permitird identificar tendencias de conduccidn insegura y actuar de
manera preventiva en el momento oportuno.

El cronograma de implementacion, reflejado en el Gantt del proyecto, muestra
cOmo cada una de estas fases ha sido ejecutada de manera estratégica,
asegurando que cada mejora se integre de manera efectiva al ecosistema de
seguridad vial. La evolucidn del proyecto ya no solo se basa en la deteccién de
eventos aislados, sino en el andlisis de patrones, donde una serie de alertas en
un mismo periodo puede revelar un comportamiento de alto riesgo.

Con base en esta evolucion y los hitos alcanzados, el periodo que abarca
el proyecto se extiende desde 2023 hasta 2025, con la expectativa de que
la implementacion del modelo predictivo y la consolidacién de la Torre
Satélite continlen generando mejoras significativas en seguridad y eficiencia
operativa. La estrategia es mantener una evaluacion continua del desempeno,
garantizando que cada fase del proyecto siga contribuyendo a la reduccidon
de incidentes y la optimizacion del transporte.

MOCTEZUMA

AVANCE DE TORRE DE CONTROL
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La implementacién de la Torre de Control en 2023 marcd un punto de
inflexion en la gestion de la seguridad vial en Cementos Moctezuma. Antes
de su integracion, el monitoreo y la supervision de unidades se realizaban
con un enfoque mas reactivo, limitando la capacidad de intervencion
en tiempo real y dificultando la reduccién efectiva de incidentes. Con la
consolidacion del sistema, se han logrado mejoras significativas en la
prevencion y reduccidn de siniestralidad.

Reduccién Progresiva del indice de Siniestralidad

Desde la puesta en marcha de la Torre de Control, se ha observado una
disminucidn constante en el indice de siniestralidad y se ha consolidado
como un modelo de gestidon basado en datos y mejora continua.

En términos globales, se ha logrado una reduccion acumulada del 75% en
siniestralidad desde 2021 hasta la fecha, fortaleciendo la seguridad de las
operaciones y protegiendo la integridad de los trabajadores.

La estrategia implementada demuestra ser altamente efectivq,

acercandonos de manera significativa al objetivo de minimizar los
incidentes y garantizar una operacion mas segura y eficiente.

Impacto de la Torre de Control en la Gestion de Incidentes

Evolucion del indice de Siniestralidad

Implementacion de
la Torre de Control
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Desempefiio de Seguridad Vial en 2024

El monitoreo de 2024 refuerza el impacto positivo del proyecto, mostrando
unatendencia estable y controlada, con valores por debajo de losumbrales
de riesgo previamente registrados. Algunos puntos clave incluyen:

« Reduccidon de picos de siniestralidad: Aunque se presentaron
fluctuaciones en algunos meses, la rapida intervencion ha permitido
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mantener el indice bajo control.

« Optimizacién del esquema de monitoreo: La clasificacidn de alertas
y operadores por criticidad ha garantizado que los recursos de
supervisién se enfoquen en los casos de mayor riesgo.

« Mayor eficiencia en la toma de decisiones: La integracion de tableros
de control y la priorizacion de alertas en tiempo real han mejorado la
capacidad de respuesta ante eventos criticos.

Impacto Positivo del Monitoreo de 2024 en la Estabilidad del Proyecto Impacts de la Torre de Control en fa Sequridad Vial

Esquema de Monitoreo
Optimizado i

SEGURIDAD VIAL

%I;!f[ DE SINIESTRALIDAD MOCTEZUMA
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Visor de Evidencias (caGmaras)

Esta herramienta permitela consultay andlisis entiempo realdela situacion
del operador en unidades equipadas con cAGmaras de telemetria.

« Acceso inmediato a la evidencia en video cuando se detecta una
alerta critica.
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« Validacién de comportamiento del operador en incidentes como
distraccién, fatiga o conduccién agresiva.

« Toma de decisiones basada en datos visuales, permitiendo intervenciones
maAs precisas y efectivas.

Visor de avidencios : " "

Elusodevideo evidenciaen el monitoreo fortalecelaseguridad vial,asegurando
una evaluacién mdas objetiva y rdpida ante eventos de riesgo.
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Visor de Unidades en transito

El Visor de Unidades en Transito permite monitorear en tiempo real el estatus
y avance de cada unidad, asegurando un seguimiento preciso de su ruta y
operaciones.

 Clasificacion de unidades: Disponibles, ocupadas, en transito, en destino o
en mantenimiento.

« Seguimiento de cada viaje: Registra los tiempos clave desde la carga,
salida, llegada y descarga, permitiendo detectar desviaciones o
retrasos.

« Optimizacién de rutas: Mejora la planificacion y reduce tiempos de
entrega al brindar visibilidad completa de cada operacion.

Esta herramienta garantiza una gestion eficiente del transporte, alineando
seguridad y productividad en cada viaje.
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Rank (indice de Criticidad)

Estainterfaz permite la configuracion del puntaje de cada alerta, asignando
un valor en funcién de su nivel de riesgo y frecuencia.

Una vez que las alertas son generadas y registradas en el sistema de
monitoreo, se evaldan en conjunto con la cantidad acumulada de eventos,
permitiendo determinar un nivel de criticidad para cada operador.

— ." ’ CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO
A= & > e CANACEM
oe'®

CONSTRUIMOS UN MEXICO FUERTE Y SUSTENTABLE




MOCTEZUMA

Torre de Control 360°:
Seguridad Vial y Eficiencia
en el Transporte

|||||

000000009000

Pantalla de Configuracion de Monitoreo.

La pantalla de Configuracidon de Monitoreo permite ajustar los criterios de
supervision y visualizacion de alertas, asegurando un control mas eficiente
sobre la seguridad vial y el desempefio de los operadores.

« Criterios de monitoreo: Configuracion del tiempo de atencidon de
alarmas y umbrales para categorizar operadores como criticos.

« Pardmetros de usuario: Personalizacion de la visualizacidn de vehiculos,
transportistas y unidades monitoreadas.

Esta herramienta optimiza la gestion del monitoreo en tiempo real,
permitiendo una supervision mas precisa y efectiva.
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Tablero de transitos (Para entregas Seguras)

El Tablero de Unidades en Transito permite dar seguimiento en tiempo real
a las entregas, garantizando la seguridad de los operadores sin afectar la
eficiencia operativa ni la satisfaccion del cliente.

Cada estatus es validado con base en criterios de seguridad vial, avance
operativo y cumplimiento de tiempos, priorizando la integridad del operador y
la optimizacion de los procesos logisticos
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Cronograma de Fatiga en tiempo real

El Cronograma de Fatiga Virtual complementa el monitoreo en tiempo redl,
proporcionando datos clave para la toma de decisiones operativas basadas
en el tiempo efectivo de conduccién y la exposicidn del operador al volante.

Integracién con la Torre de Control

Monitoreo continuo del tiempo de conduccidon para identificar operadores
con jornadas prolongadas.

Evaluacion de pausas y tiempos de descanso, asegurando que se cumplan
las regulaciones establecidas.

Generacidon de alertas predictivas cuando un operador excede los
pardmetros criticos de tiempo en movimiento.
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TORRE SATELITE ©

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/16ebBWWr4eE6SOiYWVJqIW-
2aTZB1XvRd/view?usp=drive _link
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03 | Eliminacion del Cabeceo
con Mortero de Azufre en

el Control de Calidad del
Concreto

Objetivo:

Reemplazar el 100% de la fabricacién de especimenes cilindricos para
muestreo de control de calidad de la produccidon y solo determinacion
de la resistencia a compresion, por especimenes prismaticos moldeados
en moldes de plastico (0.8kg — 1.4kg) que no requieren la actividad de
cabeceo como preparativo para determinar la resistencia a compresion
del concreto de forma correcta.

Esta prdctica pertenece ala categoria seguridadinsituy fue implementada
en 26 plantas de concreto de la organizacion.

Planteamiento y/o Problemadtica:

Por décadas el uso de mortero de “azufre” como método de cabeceo
de especimenes cilindricos para dotarlos de superficies planas para su
correcto ensaye ha expuesto al personal de laboratorio a un elemento
ampliaomente toxico, qué, si bien la organizacion siempre ha dotado del
equipo de proteccién personal a sus colaboradores para minimizar los
riesgos, el uso diario de este compuesto representa un alto riesgo de
accidentes o problemas de salud a largo plazo.

Enelano 2022 setuvouneventoderivado delaelaboracidon de especimenes
cilindricos de concreto, ya que se usaban moldes metdlicos de peso
considerable (3kg - 6kg) y aristas cortantes, en una actividad rutinaria.
Procedimiento y/o Solucién:

Mediante andlisis de la infraestructura y materiales se determinan
los necesarios para readlizar el cambio de especimenes cilindricos por
especimenes prismdaticos.

« Desmolde y cantidad de moldes requeridos.
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Los moldes prismaticos de 15cm tiene un peso aproximado de kg vs molde
cilindricos de 10x20cm de +3kg, y los moldes de 15x30cm.

« Suministro de aire comprimido para desmolde, mediante compresor de
baja presién.

Equipo usado: compresor
de Aire de 25 L, 3HP
Tension de 127 V.
Manguera, Conexiones y
pistola.

- EPP

Para el desarrollo de la actividad de desmolde no se requiere EPP adicional, ya
que todo el personal de laboratorio cuenta con gafas de seguridad, guantes
de carnaza, guantes anticorte, uniforme de mezclilla, botas de seguridad,
tapones auditivos. Eliminando el uso de respirador de cara completa 6200, asi
Como sus cartuchos para vapores.

Asimismo, se cred guia visual para la adecuada conexidn de aditamentos y
manguera al compresor.

Al = Canmukds £oreslo de Maneend evmdiled

« Plan de mantenimiento del compresor.
« Revision rutinaria de sistema de seguridad de compresor.

Se comenzod la ejecucidn un afo después de la entrega, consistiendo en
el cambio de aceite y el cambio de filtro de aire, asi mismo se verifica de
forma visual el estado fisico del equipo y sus componentes.

Elcambiodetipodeespecimenesfuegradualatravésde4anos, pordistintos
factores, como la compra de equipo, adecuacion de las instalaciones,
capacitacion en los nuevos procesos, y sobre todo el reconocimiento de la
validez de los resultados que se logré con la ampliacién de acreditacion
ante la Entidad Mexicana de Acreditaciéon y previo estudio del andlisis de
factores de correccidn para resultados en cubos, dando siempre certeza
a la organizacién como a los clientes finales.

No obstante, a pesar de lograr modificar la operacion de los laboratorios
para el monitoreo de control de calidad de los productos, se tiene un
remanente de elaboracidon de especimenes cilindricos dedicados a la
elaboracion de nuevos disefios, investigacion y reclamaciones, donde
sobre todo en reclamaciones o quejas de los clientes finales.

Durante los ultimos 2 anos no se han tenido accidentes por el manejo de

moldes cilindricos y por la aplicacidon de cabeceo, también se ha disminuido
el consumo de compuesto de azufre.

-‘-I‘l‘l

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1GVbSfEljk-zm2XG-F835P50PL7cjo7sH/
view?usp=drive_link
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04 | Modelo Predictivo

Obijetivo:

Reducir accidentes graves estableciendo acciones prioritarias en base a
un modelo predictivo, simplificando los procesos de atencién de riesgos
anticipadamente.

Esta prdactica pertenece alacategoria seguridadin situy fueimplementada
en una planta de cemento.

Planteamiento y/o Problematica:

En la gestidon de Seguridad Industrial, existen controles robustos para
administrar las diversas actividades en planta, rutinarias y no rutinarias,
algunos de ellos pueden ser controles de ingenieria, administrativos, uso
de EPP, etc. Actualmente planta Cerritos tiene dos tipos de indicadores,
preventivos y reactivos, de los cuales se derivan acciones cuando ocurre
un accidente o se tiene alguna observacién de acto/condicién insegura.
Sin embargo, son acciones genéricas que engrosan los sistemas de
seguridad en si ya robustos. Dada esta problematica, se implementa un
nuevo indicador predictivo, para atender puntos de interés en los cuales
es probable ocurra el proximo evento en base a los registros de planta,
teniendo un modelo inferencial.

Por lo general, un accidente grave se analiza y se establecen acciones
hasta que ocurre, en el caso del Indicador Predictivo, estudiaomos las
probabilidades del mecanismo que puede provocar el préximo accidente
y el drea donde puede ocurrir.

De manera anticipada y simplificada, establecemos acciones especificas
a puntos de riesgo en la operacién y nuestros procesos.

Procedimiento y/o Solucién:

Se establece el andlisis de datos de manera descriptiva para posterior
tener un modelo inferencial, este andlisis es continuo, se estudian variables
que pueden estar relacionadas con la proyeccidn de un accidente en
determinada drea por determinada actividad.

Se observa, que si hay correlacién en los actos inseguros y el potencial de
un accidente en determinada drea.
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La solucidn propuestaq, es partir de lo general a lo especifico, comunicando a
los departamentos la tendencia que mantienen y evitar ingresen a la linea de
fuego.

No obstante, se mantienen y vigilan los controles tradicionales en seguridad
que ya estdn en operacion.

Andlisis de datos:

Incidentes /)
ﬁtﬁ{hﬁtﬁs - i

D= =" §Dmm=axm=

ACCIONES ESPECIFICAS

*INVESTIGAR ANTES QUE OCURRA EL ACCIDENTE.

El andlisis de datos se comenzd a realizar de forma mdas especifica hacia el
modelo predictivo con el objetivo de ver la tendencia de las desviaciones,
incidentes y accidentes de primeros auxilios por drea y actividad.

Este indicador predictivo quedard ya establecido como estrategia para la
reduccion de accidentes graves por los resultados obtenidos al momento,
gracias al panorama que otorga de forma anticipada ante un riesgo mayor.

Algunos datos importantes sobre este indicador son:

- 365 dias sin accidentes graves.

« Reduccidn de los actos inseguros por categoria de severidad.
« Aumento del indice de actos seguros en planta.

« Reduccién de los indices de siniestralidad.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/14zcQWYu0-jP7tPIrq_-UbZU9mnQxX5EF/
view?usp=drive_link
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4 puntos criticos:

»  Trabapos dealto nesgo,

* Controles administrativos.
*  Drden y limpieza

*  Uso correcta de EPP.

MAQUINARIA Y EQUIPOS

NO DIMENSIONAR VEHICULOS COMPLASCENCIA
NO UTILIZAR GRUAHERRAMIENTA ADECUADA

MANO DE OBRA

DISTRACCIONES
PRISA COMPLASCENCIA

METODOS

NO SEGUIR METODOS
IMPROVISAR FRUSTRACION

MEDIO AMBIENTE

SIN INTERACCION

MATERIA PRIMA
SIN INTERACCION
HABITOS A REFORZAR
2. OJO5 EN LA TAREA

8. EQUILIBRIO TRACCION | 4. NO INGRESAR A LA LINEA DE
FLANTA > FUECO
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MOCTEZUMA

05 | Sistema de Deteccion
entre Montacargasy
Personal para Evitar
Colisiones

Objetivo:

Se identifico la necesidad urgente de mejorar las condiciones de seguridad
en la operacién de los montacargas. El plan de accién contempla, como
una de sus medidas clave, incorporar tecnologias o dispositivos que
permitan mejorar la deteccidn de personas u otros montacargas dentro
de dreas de precaucion/peligro, con el fin de reducir la probabilidad de
accidentes y garantizar una mayor seguridad para los trabajadores.

Esta prdctica pertenece ala categoria seguridadinsituy fue implementada
en una planta de cemento.

Planteamiento y/o Problemadtica:

El proyecto nace como consecuencia del accidente ocurrido en el rea de
envase, donde una persona sufrid lesiones graves debido a un impacto
con un montacargas. En este incidente, el operador del montacargas no
pudo detectar la presencia de la persona debido a la limitada visibilidad
de su equipo. La zona de trdnsito en la que ocurrid el accidente es una de
alto riesgo, ya que frecuentemente se da la interaccién entre trabajadores
y montacargas, lo que incrementa la probabilidad de incidentes similares,
e incluso de colisiones entre los mismos montacargas.

Procedimiento y/o Solucién:

a. Evaluacion de Riesgos y Definicion del Alcance del Proyecto

» Determinacion de requisitos: Establecer qué tipo de dispositivos y

caracteristicas son necesarios para mitigar los riesgos, incluyendo
sensores de proximidad para montacargas, brazaletes de vibracion
para los trabajadores y alarmas en intersecciones entre montacargas
y pasos peatonales.

b. Seleccion de los Dispositivos Kigis Safety Technology.

Sensores para montacargas: Seleccionar los sensores apropiados
que detecten la presencia de otros montacargas o personas dentro
de un radio de seguridad.

Brazaletes vibradores para el personal: Elegir los brazaletes que
permitan al personal recibir una sefal vibratoria cuando se encuentren
cerca de un montacargas en movimiento. Estos dispositivos deben ser
comodos, resistentes y con una buena capacidad de deteccidon a una
distancia apropiada.

Compatibilidad del sistema: Asegurarse de que los sensores y los
brazaletes sean compatibles entre si. Los sensores deben emitir una
alerta en tiempo real tanto en el montacargas como en el brazalete
del trabajador.

Alarma sonora: Seleccionar la alarma sonora adecuada para alertar
a los peatones que no cuenten con brazalete cuando un montacargas
se encuentre cerca de la zona de transito y con ello evitar estar cerca
del area de peligro.

c. Planificacion de la Implementacion.

» Establecimiento de cronograma: Crear un plan de implementacién

con fechas especificas para la instalacién de los dispositivos, pruebas
y capacitacién. Establecer un tiempo para la instalaciéon y el ajuste fino
del sistema.

Identificacion de responsables: Designar a un equipo encargado de
supervisarlaimplementacion, incluido unresponsable de lainstalacion,
un responsable de pruebas y un responsable de capacitacion del
personal.

Infraestructura y equipo adicional: Verificar que los montacargas
cuenten con la infraestructura adecuada para instalar los sensores y
quelosbrazaletes puedandistribuirse facilmente entrelos trabajadores.

Etiqueta de vehiculo
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e. Distribucion de los Brazaletes Vibratorios.

 Distribucion del equipo: Proveer a los trabajadores con brazaletes

que vibren cuando estén cerca de un montacargas en movimiento.
Asegurarse de que cada trabajador que transite por dreas de riesgo
tenga uno asignado.

Ajuste y confort: Asegurarse de que los brazaletes sean ajustables
y codmodos para el personal. Los dispositivos deben ser faciles de
usar y no interferir con las labores del trabajador.

Pruebas de funcionamiento: Realizar pruebas para asegurarse de
que los brazaletes vibran correctamente al detectar la proximidad
de los montacargas y que el sistema funciona dentro de las
distancias de seguridad definidas.

Etiqueta de peaton
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d. Instalacion de los Sensores en los Montacargas.

« Andlisis del area de transito: Mapear las zonas de transito de los o S 07 I S PRS00 & L el

montacargas, haciendo énfasis en las dreas de mayor riesgo,
como el drea de envase donde ocurrid el accidente.

« Identificacion de puntos criticos:Localizar las intersecciones, giros,
puntos ciegos, zonas de carga y descarga donde los montacargas
y el personal puedan cruzarse. Se debe prestar especial atencién a
la visibilidad limitada de los operadores de montacargas.

 Instalacion de sensores de proximidad: Instalar los sensores en los
puntos criticos de los montacargas para detectar la presencia de otros
montacargas o personas en las cercanias.

« Configuracion de alertas: Configurar el sistema para que los sensores
generen una alerta sonora en el montacargas si se detecta una
proximidad peligrosa, tanto de otros montacargas como de personal.

* Entrenamiento para operadores de montacargas: Capacitar a
los operadores de montacargas en el uso y los beneficios de los
sensores de proximidad. Asegurarse de que comprendan como
interpretar las alertas generadas por los sensores.

.‘. ’ CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO
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Sistema de Deteccion entre
Montacargas y Personal
para Evitar Colisiones

e Capacitacion para el personal que utiliza brazaletes: Proveer
formacion sobre la importancia de los brazaletes vibratorios vy
como reaccionar ante las alertas, ademas de informar sobre las
mejores prdacticas de seguridad mientras trabajan en dreas de
transito de montacargas.

g. Pruebas y Ajustes

e Pruebas de funcionamiento: Realizar pruebas de funcionamiento
tanto enlos sensores delos montacargas como enlos brazaletesde
los trabajadores. Verificar que los sensores detecten correctamente
la proximidad y que las alertas sean efectivas.

» Ajustes en el sistema: Realizar ajustes en la sensibilidad de los
sensores si es necesario, asegurando que las distancias de alerta
sean las adecuadas para la seguridad.

h. Monitoreo y Evaluacion Continua

* Monitoreo de la efectividad del sistema: Establecer un sistema de
monitoreo continuo para revisar la efectividad de los sensores y
brazaletes. Realizar auditorias periddicas para asegurarse de que
los dispositivos funcionen correctamente.

« Retroalimentacion del personal: Recoger retroalimentacion del
personal y operadores sobre la experiencia con los dispositivos y
hacer ajustes segln sea necesario.

« Mantenimientoyactualizaciéon:Programar mantenimientoregular
para los dispositivos de seguridad, certificando que los sensores
sigan operativos y que los brazaletes estén en buen estado.

Una vez superadas las pruebas iniciales y los ajustes necesarios, el 15 de
junio de 2024 comenzd la fase de puesta en marcha completa del sistema.
Este proceso incluyd la instalacion definitiva de los dispositivos en los
montacargas operativos, asi como la distribucion de los brazaletes a los
empleados que transitan en dreas de riesgo.
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Lainstalacidon de los equipos deKigis Safety Technology hamostrado resultados
positivos tanto en el brazalete vibratorio como en el sistema de alerta entre
montacargas y la alarma sonora en intersecciones de zonas de transito. Estos
dispositivos cumplen con su funcion principal de mejorar la seguridad en
dreas de transito de montacargas, proporcionando alertas claras y eficaces
para prevenir accidentes.

Los usuadrios consideran que estos sistemas son buenas opciones para
incrementar la seguridad en el entorno de trabajo. La convivencia entre los
dispositivos y su integracién con otras tecnologias utilizadas en el Grea no ha
causado interferencias, lo que ha favorecido una implementacion exitosa.

En conclusién, la implementacion de estos dispositivos ha sido bien recibida, y
los usuarios consideran que representan una herramienta valiosa para reducir
los riesgos asociados con la interaccidon entre montacargas y personal en
dreas de alto peligro.

Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/11DC0SeWpdIUFfkl _JZF2vRRSD8Gi6Kf8/
view?usp=drive_link
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06 | Sistema de Monitoreoy
Alertamiento de Fin de Tren

Objetivo:

Eliminar las incidencias ocasionadas por la falta de visibilidad del operador
de la locomotora o Remolcador, en la operacidn ferroviaria en patios de
plantas y bodegas.

Esta prdactica pertenece alacategoria seguridadin situy fueimplementada
en dos plantas y una bodega de cemento.

Planteamiento y/o Problematica:

Se han presentado descarrilaomientos ferroviarios derivados de que
el garrotero muchas veces no va en el fin del tren, esto origina invadir
puntos de libramiento generando rozamientos y volcaduras de unidades
ferroviarias, impactos contundentes en topes de fin de via.

El operador de la locomotora o Remolcador no tiene visibilidad de lo que
pasa en el fin del tren depende 100% de lo que el garrotero le comenta.

Procedimiento y/o Solucién:

Se integra a la operacidn un dispositivo de fin de tren, el cual se coloca en
la muela del dltimo carro, dicho dispositivo consta de una luz estrobo color
dmbar y una sirena para alertar al personal de manera visual y auditiva
de que hay un tren en movimiento acercdndose, adicional el dispositivo
cuenta con una cdmara la cual transmite en tiempo real lo que ocurre en
el fin de tren en la cabina de la Locomotora o Remolcador se instalé una
pantalla para que el maquinista observe en todo momento lo que ocurre
en el fin de tren.

El dispositivo se encuentra funcionando y operando. (agosto 2024 puesta
en marcha).

Ademds, en los dltimos meses no se ha registrado ningdn accidente
relacionado con la operacidon de FFCC.
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Para conocer mas de esta buena practica, visita el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/18QSCAKGD340ZHejKTgk6 THO4FXP3fB4w/
view?usp=drive_link
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