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En un entorno global cada vez mds dindmico y competitivo, la industria
cementera enfrenta el desafio permanente de incrementar su productividad,
fortalecer su sostenibilidad y garantizar la proteccidén de las personas que
forman parte de sus operaciones. En este contexto, la seguridad y la salud
ocupacional se consolidan como pilares estratégicos para el desarrollo de
una cultura organizacional basada en la prevencion, la mejora continua y el
compromiso de todos los niveles de la organizacion.

La innovacién en materia de seguridad y salud ocupacional desempefa un
papel fundamental para identificar oportunidades de mejora, desarrollar
soluciones mas eficientes y fortalecer los sistemas de gestidn que permitan
anticipar, controlar y reducir los riesgos inherentes a las actividades de la
industria cementera. La implementacién de nuevas tecnologias, metodologias
y buenas prdcticas contribuye no solo a prevenir incidentes y enfermedades
ocupacionales, sino también a promover ambientes de trabajo mdas seguros,
saludables y resilientes.

Coneste propdsito, el presente Manual de Buenas Practicasredne unaseleccion
de iniciativas desarrolladas e implementadas por los grupos cementeros que
integran la Camara Nacional del Cemento. Estas experiencias representan
el esfuerzo, la creatividad y el compromiso de las empresas del sector por
fortalecerla cultura de prevenciény compartir soluciones que han demostrado
ser eficaces para mejorar el desempeno en materia de seguridad y salud
ocupacional.

La difusidon de estas buenas prdcticas busca facilitar su adopcion y adaptaciéon
en las diferentes plantas cementeras y unidades de negocio, promoviendo
el intercambio de conocimientos y experiencias bajo la conviccidn de que
“en seguridad no hay competencia”. La colaboracién entre las empresas del
sector permite acelerar el aprendizaje colectivo, elevar los estdndares de
desempeno y contribuir a que cada trabajador regrese sano y seguro a su
hogar al término de su jornada laboral.

Asimismo, este manual pretende servir como una herramienta de consulta
para directivos, mandos medios, supervisores, especialistas en seguridad y
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salud ocupacional y personal operativo, fomentando el liderazgo preventivo,
la participacion activa de los trabajadores y el desarrollo de una cultura en la
que la seguridad sea un valor compartido y una responsabilidad de todos.

Las buenas prdcticas recopiladas en este documento tienen como objetivos
principales:

e Prevenirincidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales mediante
la identificaciéon oportuna de peligros y la implementacion de controles
efectivos.

 Eliminar los peligros y reducir los riesgos asociados a los procesos,
actividades y condiciones de trabajo.

 Fortalecer la participacion y el compromiso de los trabajadores en la
identificacién de oportunidades de mejoray en la construccion de entornos
laborales seguros.

 Impulsar la innovacion, el aprendizaje organizacional y el intercambio de
experiencias exitosas dentro de la industria cementera.

* Promover el liderazgo en seguridad y salud ocupacional en todos los
niveles de la organizacion, consolidando una cultura preventiva basada
en la responsabilidad, el ejemplo y la mejora continua.

« Contribuir al fortalecimiento de los sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional mediante la implementacion de soluciones prdcticas,
replicables y sostenibles.

La Cdmara Nacional del Cemento reafirmma, a través de este manual, su
compromiso con la proteccidon delavida,lasaludy el bienestar de las personas,
convencida de que el intercambio de conocimientos y la colaboracion entre las
empresas del sector constituyen una de las herramientas mas valiosas para
avanzar hacia una industria cada vez mds segura, innovadora y socialmente
responsable.
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M CEMEX

OBJETIVO:

Somos una estrategia Nacional colaborativa y vinculante para disminuir
las muertes y lesiones graves por accidentes viales en México.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

Surge a través de un proceso de co-creacién en el que la ciudadaniaq,
organizacionesy los sectores publico y privado se sumaron para encontrar
nuevas soluciones al problema de siniestralidad vial.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Buscamos cambios permanentes en el espacio puUblico generando
alianzas aprendiendo, sirviendo, comunicando y generando capacidades
sobre la seguridad vial para disminuir los mdaltiples riesgos a los que se
exponen peatones, ciclistas y conductores de vehiculos motorizados en la
via publica.

Academia: Talleres y cursos de seguridad desde el enfoque del sistema
seguro para organizaciones civiles, empresas, académicos y tomadores
de decisiones en la funcidn publica.

Se imparte a nivel nacional curso de Usuarios Vulnerables de la Via con
todo el equipo multidisciplinario de la Compania, para impartir a nuestro
equipo de trabajo y se pueda generar una Cultura Vial interna y externa.

Intervenciones: Intervenciones de urbanismo tdctico y/o de bajo costo
basadas en la modificacién de infraestructura vial en entornos escolares
para reducir los riesgos a los que se exponen estudiantes, habitantes y
transitantes con el fin de transformarlos en territorios seguros.
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ESTRATEGIA MISION CERO

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

MANIFIESTO ESTRATEGIA MISION CERO

BICIESCUELA EN CANCUN

f1v 161 Jalin
BICIESCUELAS EN CDMX'Y GUADALAJARA .
- A (A
BICIESCUELAS
CURSO 22 Biciescuelas realizadas
Incidencia en 13 ciudades
EVIDENCIA: W e

Jiutepec
Cuautla
Atctonilco

& Ciudad de México

. Cancun

] PR =0T r o N 3 fae i
| i Aguascalientes . - y  Playa del Carmen
L] Tulum
i £ Zamoara . - g
b Morelia N 'Y 1

i 7 L Chilpancingo e
{ - / il Acapuleo
| () ] [

o |y < i =~ Al

REPORTEIANUAL

- A

AGENTE CERO
CURSO

En 2025 Se llevaron a cabo 6 cursos de
Agente CERO para las entidades de
Ciudad de México, Puebla,
Nezahualcoyotl, Queréetaro y Ciudad de —
México.

i241 nuevos Agentes CERO
se suman a la misién!
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https://www.youtube.com/watch?v=pMD14IpoO-c
https://www.youtube.com/watch?v=I3b8TeEgfhE
https://www.youtube.com/watch?v=0TFs7Zw9oLQ

M CEMEX

EVIDENCIA:

) A (TR
PLATAFORMA EDUCATIVA ...

AGENTE CERO

I Erincipalmente son hombres
quienes toman el curso, aunque es
bastante equilibrada la proporcion
con un 579% hombres v 41 4%
mujeres s

La mayoria de las y los usuarios del
curen ean ectudiantes dea 18 a 30

- A [
OFERTA EDUCATIVA

En 2025 se llevaron a cabo 12 cursos de la la oferta complementaria con una
) asistencia total de 392 asistentes. La oferta fue tanto presencial como virtual.

Sistemas de Informacion Calles seguras para Movilidad urbana

Geografica ciclistas sostenible

34 asistentes 132 asistentes 161 asistentes =
2 sesiones 3 sesiones 6 sesiones

sy
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| MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO 2026

ESTRATEGIA MISION CERO (el
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TERRITORIO

INCIDENCIA Las ac'ciones en territorio se impulsaron
principalmente en 20 ciudades:

!

ACTIVACIONES

PARTICIPACION COLECTIVA

OPEN DATA

INDICADORES DE LA PLATAFORMA

La plataforma web fue
consultada en 7151 ocasiones
por 2,117 usuarios distintos.

“’ Mientras que el analisis de
siniestralidad nacional
presentado en el reporte fue
descargado en 326 veces.

Intervenciones tacticas

Guanajuato, Gto
Cuauhtémoc, CDMX

AGENDA

Activaciones

Cuauhtémoc, COMX

La Paz, BCS

Chetumal, Qroo

San Cristobal de las Casas, Chis
Oaxaca de Juarez, Oax

Tijuana, BC

San Luis Potosi, SLP
Querétaro, Qro

Pachuca de Soto, Hgo

000600
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TRABAJO CON GOBIERNOS
ALIANZAS CON AUTORIDADES

Durante el 2025 se beneficié a 6 gobiernos
estatales y 11 gobiernos municipales

Gopuennd Efatal de Hdaige
Gobeerna ge la Cludad ce Mexco
Cabigrno EFTRTE o CUBnaumg
Cobierno Estatal de San Luis Patesi
Cobierne Exatsl s Chispas Ascabdia o Cutipcan
Gobserno Ectatal de Daxaca Alcaldia de Santiago de Querétany
Alcakdia o0 Agusscalisnies

4 i Acaldia de Guanajusto
Alcaldia de San Cristdosl de lesCasas
Alcaidis ge Tustls Gutidmez
Alcaldia de Caxace de Jurex
-

1l
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TRABAJO CON GOBIERNOS

CONVENIO DE COLABORACION

Continuamos con la colaboracion con
el COEPRAH a favor de la seguridad
vial en 4 municipios del estado de
Hidalgo.

l‘ Se han realizado cursos, talleres y
diagnosticos a favor de los municipios de
Pachuca de Soto, Mineral de la Reforma,
Tizayuca y Tulancingo.
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ESTRATEGIA MISION CERO

M CEMEX

EVIDENCIA: PARTICIPACION EN FOROS
HISTORICO

II ® Presencial W Onlne

En total, durante el 2025
participamos en un total de

18 foros nacionales para
impulsar la agenda de seguridad

i
' "
o vial ¥ movilidad sostenible. — |
12 de ellos fueron de manera oM, mll 1 8
presencial. 2018 2020 2021 022

BIBLIOTECA

DATOS ABIERTOS

Top 5 de documentos
descargados:

Open Data SLP -

Guia QGIS -

ll Conteo Ciclista Saltillo -
Base de datos - Queretaro -
Open Data Chetumal -
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M CEMEX

OBJETIVO:

El objetivo es abatir riesgos viales mediante Driver-i, eliminando la “ceguera
operativa” al analizar el 100% del tiempo de conduccion. Con Inteligencia
Artificial, el sistema previene accidentes detectando fatiga o distracciones
en tiempo real. Mediante el GreenZone Score, se establece una mejora
basada en el reconocimiento de buenas prdcticas, transformando la
seguridad en un modelo preventivo y no punitivo.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

La innovacién se enfoca en la calidad de manejo de los vehiculos camion
revolvedor que distribuyen el concreto. Se identificdé que la mayoria de los
accidentes ocurren en las principales ciudades en donde el trafico y la
densidad urbanagenera maltiplesriesgos a diferentes usuarios, incluyendo
los usuarios vulnerables como peatones, bicicletas y motocicletas. La
atencidén adecuada al entorno y el respeto a las sefales de trdnsito son
claves para reducir la siniestralidad, estos elementos son detectados por
camaras con Inteligencia Artificial que son un copiloto virtual de apoyo al
operador.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

El procedimiento para resolver la problemdatica de siniestralidad en
entornos de alta densidad urbana se ejecutd a través de las siguientes
acciones estratégicas:

1. Despliegue e Instalacidon Tecnoldgica: Se realizd la instalacion al 100%

de dispositivos DriverAl en la flota de camiones revolvedores durante
una primera etapa que abarcd las 7 ciudades principales del pais.

| MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO 2026

DRIVER-AI
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Esta tecnologia de Edge Computing permite analizar el 100% del tiempo de
conduccion, eliminando la dependencia de fragmentos de video aislados.

2. Configuracion Basada en “Hotspots”: El sistema se configurd seleccionando
alertas criticas alineadas con los puntos de mayor riesgo o “hotspots”
detectados en las ciudades. Se priorizaron alertas en tiempo real para
distraccion,fatiga,usodecelularydistanciainsegura,factoresdeterminantes
para proteger a peatones y ciclistas en el trafico denso.

3.Programa de Capacitacion y Retroalimentacion Dual: Se establecié un
protocolo de coaching administrado donde los operadores reciben
retroalimentacion personalizada de dos figuras clave: su supervisor directo
y un instructor asignado. Este enfoque utiliza datos objetivos y videos de la
plataforma para transformar errores en oportunidades de aprendizagje.

4.Empoderamiento mediante Autogestion (Virtual Coaching): Para simplificar
elprocesode mejora, se habilitarontabletas por plantadondelos operadores
acceden a un modelo de “autoservicio”. A través de estas, consultan sus
indicadores y el GreenZone Score, permitiéndoles realizar un coaching
virtual independiente.

5.Ciclo de Reconocimiento y Mejora: El procedimiento cierra con el uso del
GreenZoneScorecomomeétricacentralparapremiarelbuencomportamiento.
Esto cambia la cultura de una “vigilancia” punitiva a una de “cuidado” y
prevencion, proyectando una reduccion del 30% en accidentes anuales.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

DRIVE Al.mp4

EVIDENCIA:

PREN

INNOVACIEN

Proyecto CEMEX - Netradyne A/ CEMEX
Resultados Diciembre 2025
Constructores Driver Score Constructores i
Sad = ET) e O PTTTTLL) Phasenent b
‘ 919 e N sane Sl 3
- e G ) ennes II I I =
Por plaza
i » - Bunchmark DRIVER SCORE POR PLAZA -
— ""'4“" L DIC 2025 ANUAL 2025
= MTY 978 Q10 963
_‘_“_ CUN 963 CUN 957
e i Qro 959 COMX 952
—— G COMX 958 MTY 928
Evolucién Driver Score en 2025
' CEMEX

Proyecto CEMEX - Netradyne

Sesiones de Coaching
Enero - Diciembre 2025

o S Sessiones Coaching
Enero 1092 w5 : =
Febrero 1,606 1 741
Marzo 856 = 1.606
Abril 20| | s 1,206
Mayo 1,181 | 190 1082 i AR 1,090 1,111
Junio 1,033 10 856 —
Julio 1,298
Agosto 1,090 =
Septiembre 1,261 :
Octubre 1,741 -
Noviembre 1,111 E L& & £ 8 O
Diciembre 796 ¢ & =8 R " Y A .
TOTAL 13,791 : il

Total de sesiones de coaching impartidas en 2025
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DRIVER-AI

M CEMEX

GOMEZ CRISTIAN CORREA

EVIDENCIA:
Q e
®
" L]
-"-T:--";
NS
Operador en sesién de Virtual Coaching (calificacién 1001 = uno de los mejores Imagen de video en donde se valida que : el vehiculo tercero “invade” la zona
operodores) de seguridad adelante del CR (color amarillo en recuadro), el sistema da una
alerta de colisidbn en cabina y el operador realiza un frenado brusco justificado.
i
o3
- g m-. =
Equipo DriverAl instalado en camidn revolvedor
.*g’. CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO
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M CEMEX

OBJETIVO:

El programa Vive Bien tiene como objetivo principal promover el bienestar
integral de las personas, mediante el establecimiento de acciones que
contribuyan a la mejora, simplificacion y adaptaciéon de estrategias de
salud enfocadas enla prevenciony el autocuidado.De manera congruente,
el programa busca facilitar el acceso a beneficios y herramientas de
bienestar, fortaleciendo hdbitos saludables y apoyando el abatimiento
de problemdaticas identificadas como el sedentarismo, el estrés, los
padecimientos prevenibles y la falta de seguimiento oportuno a la salud.

Para ello, Vive Bien ofrece beneficios como check ups preventivos, acceso
a la app Wellhub para promover la actividad fisica y el bienestar diario, asi
como talleres basados en los cuatro pilares del bienestar (fisico, mental,
emocional y social), que brindan orientacion practica y aplicable a la vida
cotidiana.

Adicionalmente, el programa contempla un deducible preferencial en el
Seguro de Gastos Médicos Mayores (SGMM), incentivando la prevencién y
el cuidado oportuno de la salud, al mismo tiempo que apoya la estabilidad
financiera de las personas. Vive Bien se consolida como una estrategia
integral que impulsa la adopcidn de estilos de vida saludables, mejora la
calidad de vida y fortalece una cultura de bienestar sostenible.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

Se identific6 una baja adopcidon de hdbitos saludables, reflejada en
altos niveles de sedentarismo, obesidad y presencia de enfermedades
metabdlicas, derivada principalmente de una cultura de atencién reactiva,
faltade prevencidony usolimitado delos beneficios de bienestar disponibles.

Esta situacion dificulta la deteccidn oportuna de riesgos a la salud,

incrementa el ausentismo y eleva los costos asociados al Seguro de Gastos
Médicos Mayores.

| MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO 2026

PROGRAMA VIVE BIEN
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PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Ante esta problematica, se desarrolld el programa Vive Bien como un proyecto
innovador enfocado en mejorar y simplificar la etapa preventiva, integrando
check ups bienales, herramientas digitales como WELLHUB, talleres de bienestar
y beneficios financieros que incentivan el autocuidado y la adopcion de estilos
de vida saludables.

Laimplementacionde Vive Bien se establece conun periodo deinstrumentaciéon
anual, con el objetivo de asegurar la adopcidon progresiva y sostenible de
hdbitos de bienestar.

El proyecto abre convocatoria en el mes de enero, momento en el que se
comunica y habilita el acceso a los beneficios del programa. A partir de esta
etapa, se lleva a cabo la materializacidon de las acciones a lo largo del ano,
incluyendo la realizacidn de check-ups preventivos, el uso continuo de la
app Wellhub, la imparticidon de talleres de los cuatro pilares del bienestar y la
aplicacidon del deducible preferencial en el Seguro de Gastos Médicos Mayores.

El enfoque anual permite dar seguimiento, reforzar la participacion y evaluar
resultados, consolidando al programa Vive Bien como una estrategia integral
y permanente de bienestar.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

VIVE BIEN.mp4

EVIDENCIA:

Webinars:

Del escritorio al movimiento | Bienestar fisico
Jugando con el rival invisible | Bienestar emocional
La Fuerza de elegir | Bienestar balance

Hablemos de seguros | Bienestar financiero

J/ Seguridad y Bienestar Mexico
[ra== 7 o

¥ - q = S
I Cargar ¥ B Editar en vists de cuadricsla [ Compartie D Copiar vineulo =~

03_Salud_Bienestar_ H&S 2025 Programa Bienestar_Vive Bien Webinars 2025

W
"= 3
A ow ,..q'.ﬂ

Pilar tinanciers J025 mp4

Preguntas_hablemos de

Nombre MARIANA DELGADO FRIAS
Subgrupo  BIENESTAR &
Fecha de Nacimiento Edad
Fecha de Ingreso a la Poliza
Fecha de Vencimiento

Cobertura

01/03/2026

Nacional

- "' N

510000 M N

Beneficio Maximo
Deducible

wellhub 7%

CEMEX .
Mariana Delgado
Overview
ol
Subscriber preferences
Check-ins [ Last 30 days
6,339
check-ins
A = e »
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B Todes los documentos® v
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PROGRAMA VIVE BIEN

M CEMEX

EVIDENCIA:
:Bienvenido/a!

El Programa Vive Bien en Cemex México es una
iniciativa interno de la compania que busca

Y qUé es el crear una experiencia completa de Bienestar OBJETIVO
& roarama para los colaboradores que participan en ella. PROCESS G Wik SN
prog COMPROMISOS Y REGLAS
1 »
° P Alingresar al programa, los colaboradores CATEGORIAS
v l v e B I e n @ inscritos se comprometen a cumplir las actividades PREGUNTAS FRECUENTES
de cada pilar (4 en total) asi como asistir a su Sl s
L check up médico, el cual es un beneficio bienal
Es una iniciativa de Bienestar e
(anual para ejecutivos).
Adicional, los colaboradores inscritos cuentan con
i Bt sklkiia un deducible preferencial en su seguro de gastos
programa de Bienestar nuestro Modelo Global de T
Cemex que busca informar Bienestar Cemex que mE‘dlCOS mf:]y{:'re5+
y dar beneficios a los impulsa el bienestor de
personas inscrifas. nuestros colaboradores. TU SG|Ud es ‘D mﬁs impGr’fDﬂTe pCJI'"CI nOSDTrQS, pG!’
ello los resultados del check-up médico son
_ consolidados con nuestro equipo de médicos
Es:n“ldmrr;; 9:;;2“':' yes Caoda uno de los contenidos i
s e se basa en los & pilares de Cemex para darle seguimiento puntual al
cnn:;c:';;:m :_I uri:du biemsdfur: fisico, a-rnn-qinrrul, .
dasde Seguridady i expediente del colaborador.
Bienestar Cemex México. '
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M CEMEX

OBJETIVO:

Fortalecer la cultura de seguridad en las 15 plantas de cemento de Cemex
México mediante el programa Todos Somos Lideres, lanzado en 2024 vy
evolucionado a su versidon 2.0 durante 2025, impulsando el liderazgo
visible, la participacidon activa en campo y la corresponsabilidad en
seguridad, para acelerar la transicidon cultural de un enfoque reactivo a uno
interdependiente, donde empleados y contratistas se cuidan a si mismos
y cuidan a sus companeros a través de actividades estructuradas como:
platicas de 5 minutos, recorridos de seguridad, revision de permisos de
trabajo/Toma 5, mejora de un drea con riesgos y Toma 5 Juntos.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

En las 15 plantas de cemento de Cemex México, particularmente en las
dreas operativas y de mantenimiento con participaciéon de empleados y
contratistas, se identificé como problematica la persistencia de Incidentes
Registrables Totales (TRI) durante la ejecuciéon de actividades con riesgo
bajo, medio o alto; principalmente en las etapas de planeacidn, ejecucion
y supervision del trabajo en campo.

Durante los anos 2022 a 2024, los resultados mostraron una estabilidad en
los incidentes TRI, registrdndose 46 eventos en 2022 (rate 2.86), 40 eventos
en 2023 (rate 2.35) y 41 eventos en 2024 (rate 2.32). Este comportamiento
evidencid una brecha entre la cantidod de acciones preventivas
registradas y su efectividad real para eliminar o mitigar riesgos, asi como
una dependencia del liderazgo del drea de Seguridad y Salud para la
gestion de riesgos en campo.

Enparalelo,losindicadores preventivos (leading) mostraron un crecimiento
sostenido. Las interacciones Toma 5 Juntos (T5J) aumentaron de 122,612
en 2022 a 287,686 en 2023 y 292,187 en 2024, mientras que los reportes
Near Miss |/ Hazard Alert (NMHA) pasaron de 22,074 en 2022 a 27,451 en
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2023 y 48,074 en 2024. Este comportamiento reflejb una mayor participacion
del personal, sin embargo, los resultados TRI no disminuyeron en la misma
proporcién, evidenciando unabrecha entre el volumende acciones preventivas
y su efectividad para controlar riesgos criticos en campo.

Ante este contexto,en 2024 selanzd el programa Todos Somos Liderescomouna
iniciativa para fortalecer el involucramiento del personal en seguridad. A partir
del aprendizaje obtenido durante su primer afio de implementacién, en 2025
el programa evoluciond y se maduré a Todos Somos Lideres 2.0, incorporando
un mayor enfoque en liderazgo visible, calidad de las interacciones, supervision
activa y control de condiciones inseguras, con el objetivo de cerrar la brecha
identificada y consolidar una cultura de seguridad interdependiente.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Derivado de los aprendizajes obtenidos tras el lanzamiento del programa en
2024, durante 2025 el programa evoluciond a su version Todos Somos Lideres
2.0, incorporando mejoras estructurales orientadas a fortalecer el liderazgo
visible, la corresponsabilidad operativa y el control efectivo de riesgos en
campo.

El principal diferenciador del modelo 2.0 fue la integracién formal de la
figura del Sponsor Operativo, asi como un esquema robusto de seguimiento,
trazabilidad y gobierno del programa. El modelo promueve que la seguridad
deje de delegarse exclusivamente al drea de Seguridad y Salud y sea asumida
directamente por la linea operativa.

El programa se ejecuta mediante una agenda semanal estructurada, que
incluye:

* Platicas de 5 minutos.

Recorridos de seguridad en campo.

Revisién de permisos de trabajo.

Acompanamiento y refuerzo de Toma 5y Toma 5 Juntos.
Identificacidn y eliminacién de actos y condiciones inseguras.

* Mejora de un drea asignada para reducir riesgos.

El enfoque de la capacitaciéon es notablemente operativo debido a que cada
tema estd disefado para traducirse en acciones concretas que permitan
reducir la exposicion al riesgo, mejorar la toma de decisiones durante la
conduccion y fortalecer la estabilidad emocional del personal. Con esta
formacién, la organizacidon avanza hacia una operacion mds seguraq, eficiente
y alineada con estndares de prevencion, impulsando una cultura basada en
el autocontrol, la responsabilidad y la anticipacion de riesgos.

Durante todo el ano 2025, la implementacion de Todos Somos Lideres 2.0
incluyé:

 Ejecucidon semanal del programa en cada planta de cemento.

* Integracién formal del Sponsor Operativo, seleccionado entre empleados
con persondl a su cargo, excluyendo al equipo de Seguridad y Salud.

» Rotacidn del rol de Sponsor, permitiendo que todos los lideres operativos
experimentaran el acompanamiento directo en campo y desarrollaran
competencias de liderazgo en seguridad.

« Acompanamiento del Sponsor durante toda la semana, guiando a
los lideres del programa en recorridos, reforzando prdacticas seguras y
promoviendo la mejora de un area asignada para eliminar riesgos.

e Carga y actualizacidon semanal de informacién en un tablero Power B,
realizada por cada planta, asegurando la trazabilidad de los participantes
y del avance del programa.

» Seguimiento del avance del programa en reuniones de Seguridad con la
Vicepresidencia de Operaciones y Técnica, donde se revisa el desempeno
delas15plantasyserefuerzan acciones paraasegurarlacorrectaejecucion
y continuidad.

* Monitoreo continuo de indicadores leading y lagging, permitiendo evaluar
de manera objetiva la efectividad del programa.

Este esquema fortalecid el gobierno del programa, garantizando la alineacién
entre la operacion, la direccion de planta y el nivel corporativo.
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PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA Anexo 2. Evidencia de Liderazgo Operativo en Campo
VISITA EL SIGUIENTE ENLACE:

Tipo de evidencia: Fotografias de Sponsors Operativos realizando recorridos
de seguridad, platicas de 5 minutos y acompafamientos Toma 5 / Toma 5

Juntos. Evidencia de la participacion directa del liderazgo operativo, ajeno al
TODOS SOMOS LIDERES 2.0.mp4 drea de Seguridad y Salud, como elemento diferenciador del modelo Todos
Somos Lideres 2.0.

‘ Sponsor operatwn

EVIDENCIA:

Anexo 1. Evidencia de Gobierno y Seguimiento del Programa

Tipo de evidencia: Capturas del Tablero POWER BI del programa todos
somos lideres 2.0. Evidencia del seguimiento semanal, trazabilidad y control
del programa en las 15 plantas de cemento, incluyendo participacion de
Sponsors, ejecucidon de actividades y monitoreo de indicadores.
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—————— P ——— 2.1 Sponsor operativo, en recorrido semanal con participantes. 2.3 Grupo de todos somos lideres, dirigiendo charla de seguridad.
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EVIDENCIA:

Anexo 3. Evidencia de Ejecucion Semanal del Programa

Tipo de evidencia: Fotografias, programa semanal de actividades. Se
presentan evidencias de la ejecucion sistematica y semanal del programa
Todos Somos Lideres 2.0 en las plantas de cemento, demostrando la
integracion de actividades preventivas estructuradas en la operacion
diaria.

SOMOS

. LIDERES
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3.1 Presentacidon semanal del grupo todos somos lideres.
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TODOS SOMOS LIDERES. Nueva Agenda @
Lunes Martes, Miércoles y Jueves Viernes
8 Horas 8 Horas por 3 dias 8 Horas
) = + Dirigir pidica de 5 minuios « Dingr plsica de 5 minuios
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+ Sponsor empleado
Enfoque en comportamientos + condiciones

3.2 Agenda semanal de grupo todos somos lideres 2.2

Anexo 4. Evidencia de Mejora de Condiciones Inseguras

Tipo de evidencia: Fotografias antes y después de mejoras de dreas y control
de condiciones inseguras. Se muestran ejemplos de mejoras fisicas en campo,
derivadas de la identificacion y control de riesgos durante la ejecucion del
programa, evidenciando el enfoque del modelo 2.0 en la eliminacion efectiva
de riesgos y no solo en el registro de acciones.

4.1 Antes: Fugas, derrames, falta limpieza Después: Area mejorada.

e

4 2 Antes: Falta limpieza Después: Area mejorada.

AneXxo 5. Evidencia de Resultados en Indicadores

Tipo de evidencia: Graficos comparativos de TRI, rate, Toma 5 Juntos y NMHA
(2022-2025). PRD-RP-Summary_Reports - Power BI. Evidencia cuantitativa
de la mejora en los resultados de seguridad, destacando la reduccidon de
incidentes registrables en 2025 y el incremento de indicadores preventivos.

Leading vs Lagging
4 157 Intaractiors Rate 4 TRI Rate

0 i
b=
o s bR T T
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51 Grafica comparativa del 2022 al 2025, se muestra el comportamiento de los indicadores preventivos (toma 5 juntos ) Vs RATE de incidentes.
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5.2 Grafica comparativa del 2022 al 2025, se muestra el comportamiento reporte preventivo NMHA Ve RATE de incidentes registrables.
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TODOS SOMOS LIDERES 2.0

M CEMEX

AneXxo 6. Evidencia de Alineacion Directiva

Tipo de evidencia: Presentaciones o minutas de reuniones de cierre
semanal. Evidencia de la visibilidad, alineacion y seguimiento a nivel
directivo del programa.

6.1 Reunion de cierre de semana con el grupo todos somos lideres 2.0, participa 6.2 Reunion de cierre de semana con el grupo todos somos lideres 2.0, participa

director invitado y entrega de reconocimientos. director invitado y entrega de reconocimientos.
.‘” CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO
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M CEMEX

OBJETIVO:

Implementar un modelo digital, simple y de bajo costo para medir y
gestionar en tiempo real el conocimiento critico de seguridad y operacion
del personal operativo, y evaluar la efectividad de campafas, platicas de
5 minutos y capacitaciones, a fin de cerrar brechas por rol/plaza, enfocar
acciones correctivas basadas en datos y reducir incidentes asociados a
desconocimiento o mala interpretacion de estdndares.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

La problematica se identificé dentro del proceso de capacitacion y difusion
de estGndares de seguridad, a partir del andlisis de accidentes registrados
en operacion.

En diversos eventos se detectd un patrdon recurrente: colaboradores
involucrados manifestaban no conocer con claridad el procedimiento
aplicable o lo interpretaban de forma incorrecta.

Sibienlaorganizacidoncontabaconmultiplesmecanismosdecomunicacion
(platicas de cinco minutos, campafas, capacitaciones presenciales,
lineamientos y materiales visuales), no existia una herramienta que
permitiera medir objetivamente si el conocimiento critico realmente
estaba siendo comprendido, retenido y aplicado en campo.

Esto generaba tres impactos directos:

e Accidentes asociados a desconocimiento o mala interpretacién de
estandares.

 Falta de visibilidad sobre el nivel real de conocimiento por puesto, plaza
O zona.

» Imposibilidaddeenfocarestratégicamentelosrecursosdecapacitacion
con base en datos.
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La organizacidn asumia que el personal comprendia los estdndares; sin
embargo, no contaba con un mecanismo para validarlo en tiempo real.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Para resolver la falta de medicidon del conocimiento operativo, se disefnd e
implementd el Monitor de Conocimiento Operativo, un modelo digital de micro
evaluacion periddica integrado al flujo natural de la operacion.

Desde su concepcién, el modelo fue desarrollado bajo tres principios:
simplicidad, bajo costo y minima interferencia operativa, evitando tiempos
improductivos o recursos adicionales.

El modelo funciona como un ciclo continuo de gestién del conocimiento:

1. Identificacién de conocimiento critico: Se seleccionan temas de seguridad
y operacion directamente relacionados con la prevencion de accidentes y
riesgos recurrentes.

2. Disefio de micro evaluaciones: Se formulan preguntas breves basadas en
escenarios reales, enfocadas en validar comprension y criterio operativo,
no solo memoria de una regla.

3. Aplicacion integrada a la operacion: Cada semana se aplican cuatro
preguntas de opcién mdultiple que se responden en minutos. En plantas, el
ejercicio se integré al momento en que el operador captura su checklist
digital, sin generar tiempos adicionales. La herramienta fue desarrollada
internamente mediante Power App (costo $0).

4.Andlisisentiemporeal:Lasrespuestas se concentran en un tablero dindmico
en Power B, permitiendo segmentar resultados por plaza, zona, roly persona,
con mas de 1,800 respuestas en un solo dia.

5.Accidn correctiva basada en datos: Con base en los resultados, se ajustan
campanas, platicas de cinco minutos y capacitaciones formales, enfocando
los esfuerzos donde existen brechas reales.

Este modelo permitid transformar la gestidon del conocimiento de un esquema
reactivo y basado en suposicion, a un sistema medible, trazable y gestionado
en tiempo real.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

MONITOR DE CONOCIMIENTO OPERATIVO.mp4

EVIDENCIA:

Mas de 20 mil encuestas realizadas, identificadas por puesto, zonag, plaza y
planta.

Monitor de Conocimiento M CEMEX

20 mil

Encuestas por puesto

Emcuestas por zona

Vista general de resultados, en este caso filtrado por un solo puesto, aqui
podemos analizar si hay variaciones de conocimiento entre posiciones, plazas
O ZoNnas.
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EVIDENCIA:
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MONITOR DE CONOCIMIENTO OPERATIVO
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Vista general de algunas de las preguntas que se han efectuado en el monitor,
se puede analizar el resultado por pregunta, plaza, zona y plantag, lo que nos

Encusstas por plaza

Encuestas por planta
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permite identificar claramente donde y que conocimiento debemos reforzar
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Vamos bien...

92% de los de nuevo ingreso domina los procedimientos
basicos tras su induccién.

+18% de mejora en aciertos después de una platicade 5
minuto

plazas que han tomado el taller prevencién de
volecaduras, tienen 37% mas aciertos en el tema.

La penetracién de campaiias en tabletas es 50% mas
efectiva que WhatsApp — evidencia del impacto de
microlearning.

Aprendizajes del Monitor de Conocimiento

Qué hemos aprendido... .

55% de los fallos se concentran en el dominio
perceptivo.

¢ Cudl es el orden correcto de los pasos del TOMA 57—
62.1% de error.

47% de los errores se concentran en actividades de
rutina. (Exceso de confianza)

Regla de los 3 puntos, cudndo hacer el T5, cuvando aplica
el T5.) efc.

+40% de las brechas se repiten en distintas plazas.
Demostrando la existencia de patrones sistemicos.

Nos permite perfeccionar nuestros canales de comunicacion y métodos de capacitacion,

evalvando qué tan efectivas son distintas intervenciones

Resultados 2da. Encuesta— Toma 5

1592 2

Puestos Resultados a nivel:

evaluados Zona, plazay
(OCF, OCR) panta

Encuestas
En 1semana

¢ Por qué estas 4 preguntas?
Cada pregunta evaliia un dominio distinto del aprendizaje:

1. ¢Cuando debes realizar el TOMA 57
Evalla el conocimiento del momento de aplicacion— Cognitivo

2. ;Cuéleselorden correcto de los pasos del TOMA 57
Evalla el dominio del proceso complefo— perceptivo

3. ;Cudl es el propaosito de identificar los peligros en el TOMA 57
Evalla la comprensién del para qué — conductual

4. :Qué hacer sino te sientes seguro aun con controles aplicados?
Evalia la capacidad de detenerse ante el riesgo— conductual

A

Ejemplo de andlisis de respuestas del monitor, identificamos claramente
donde tenemos que reforzar el conocimiento

*El personal sabe cuvando aplicar el TOMA 5 y muestra
conciencia del propésito y la necesidad de detenerse
ante el riesgo, lo cual es positivo. Sin embargo, solo el
37.6% domina la secuencia correcta de los pasos,
evidenciando una brecha critica en la ejecucion practica
del procedimiento.

.*g’. CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO
€« = S5wCANACEM

CONSTRUIMOS UN MEXICO FUERTE Y SUSTENTABLE
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OBJETIVO:

Establecer una mejora en la forma en que los colaboradores se desplazan
dentroy fuera de la unidad de negocio, reduciendo los incidentes derivados
de caidas almismo nivel mediante el desarrollo y fortalecimiento de hdbitos
preventivos de desplazamiento seguro. El objetivo se logrard a través de
la implementacidon de cinco enfoques de accidn simples, practicos y de
facil adopcion, orientados a transformar los comportamientos cotidianos
y promover traslados seguros en todas las dreas de la compania.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

La mejora se establece en los espacios operativos, administrativos y
de transito peatonal de la empresaq, especificamente en el proceso de
desplazamiento interno de los colaboradores, tanto en rutas peatonales
designadas como en dreas de acceso, circulacion interna, oficinas, patios
y zonas de operacion. En estas dreas se identificO una problematica
relacionada con la manera en que las personas caminan dentro de las
instalaciones, situacidon que ha generado incidentes recurrentes.

Aunque caminar es una actividad cotidiana, se evidencid que representa
unriesgo elevado cuando no se realiza con habitos preventivos adecuados.
Las caidas al mismo nivel son incidentes frecuentes dentro de las
instalaciones y se originan principalmente por:

» Posturas inestables o pérdida de equilibrio al caminar.

e Calzado mal ajustado o sin la sujecidon adecuada.

» Practicas inseguras en el uso de escaleras, como no emplear puntos
de apoyo.

 Distracciones ocasionadas por el uso del celular durante el
desplazamiento.

» Senderos peatonales con obstrucciones, desorden o uso de atajos no
autorizados.

17 | MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO 2026
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 Falta de hdbitos conscientes y baja percepcidn del riesgo al caminar.

Esta situacién demuestra que reforzar reglas y lineamientos no es suficiente. El
problema estd directamente relacionado con comportamientos cotidianos y
patrones de desplazamiento arraigados, lo que demanda fortalecer la cultura
preventiva mediante hdbitos seguros que las personas adopten de forma
natural y automatica.

Derivado de esta necesidad, se desarrollé el Proyecto Innovador “El Arte de
Caminar”, una metodologia enfocada en cinco lineas de accidn preventivas
que buscan:

 Fortalecer las habilidades de autocuidado del personal.

e Mejorar la forma en que los colaboradores se desplazan dentro de las
instalaciones.

* Prevenir incidentes asociados al caminar.

e Promover comportamientos seguros, consistentes y responsables en todo
momento.

Este proyecto transforma un acto cotidiano “caminar” en una oportunidad
para reforzar la seguridad y consolidar una cultura preventiva en todos los
espacios de la compania.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Para atender la problematica relacionada con las caidas al mismo nivel y los
hdbitos inseguros de desplazamiento, se implementd el Proyecto Innovador
“El Arte de Caminar”, una estrategia integral disenada para modificar
comportamientos, generar conciencia y estandarizar practicas de caminata
segura en todas las instalaciones de la empresa.

La solucidn se estructurd en cinco enfoques de accién, cada uno orientado a
fortalecer un aspecto clave del desplazamiento seguro:

Enfoque 1: Punto de equilibrio. Ejercicios de calistenia y dinGdmicas breves para
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reforzar la postura, la estabilidad corporal y el control del equilibrio al caminar.
Este enfoque se integré en pausas de seguridad y reuniones operativas.

Enfoque 2: Ajuste de calzado. Promocién del uso adecuado de calzado
y verificacidn constante de la sujecion. Se introdujo el uso de agujetas
fluorescentes como recordatorio visual que favorece la auto revisidn y el ajuste
adecuado antes de caminar.

Enfoque 3: Regla de tres puntos de apoyo. Capacitaciéon y demostraciones
prdcticas sobre el uso seguro de escaleras y accesos a unidades, aplicando
la regla de estabilidad (2 pies + 1mano /[ 1 pie + 2 manos) para reducir riesgos
derivados de posturas inestables.

Enfoque 4: Distracciones al caminar Refuerzo de la politica de no usar el celular
durante el desplazamiento, incluyendo sefalizacidon de zonas autorizadas para
sSu uso Yy entrega de etiquetas para casco con el logotipo del proyecto como
recordatorio visual permanente.

Enfoque 5: Senderos peatonales seguros. Revisidn del layout de trdnsito,
orden y limpieza; verificacidn del uso de rutas autorizadas; eliminacion de
obstrucciones y desincentivo al uso de atajos. Se actualizaron rutas, se reforzd
la sefializacién y se promovid la cultura del reporte inmediato.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

EL ARTE DE CAMINAR.mp4

EVIDENCIA:

Apps utilizadas:
* WhatsApp
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EVIDENCIA:

e Qutlook
e LinkedIn
e Yammer

Manuales de uso:
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Américo Montemayor Garcia
Director de Procesos y
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Testimonio
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OBJETIVO:

Consolidar una nueva cultura de seguridad mediante la implementacion
de un modelo integral de liderazgo humano y mejora de instalaciones,
que faculte a los lideres operativos para influir positivamente en el
comportamiento de sus equipos y en el cumplimiento de estGndares de
excelencia operativa (5S); garantizando entornos de trabajo seguros,
saludables y de alto impacto en la ejecucion diaria de sus actividades,
con el fin de alcanzar el objetivo de Cero Incidentes mediante el cuidado
mutuo.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

A través del andlisis de incidentes en las unidades de negocio, se identifico
un liderazgo inapropiado y de la importancia de que nuestros lideres
operativos tuvieran mayor claridad sobre aquellas actividades que
impactan en la seguridad de sus equipos, si bien conocen los protocolos
y procesos, se requerian nuevas formas de comunicarlos, ejecutarlos
pero lo mds importante influir en sus equipos, rompiendo paradigmas
y dejar de aplicar liderazgos tradicionales y cambiarlo por un liderazgo
empdatico y humano que genera seguridad. Este nuevo enfoque debe
integrar la gestion del entorno fisico (condiciones) con la influencia en la
actitud (comportamientos), permitiendo evolucionar de un esquema que
solo ‘evita accidentes’ a uno que ‘gestiona confianza'. transitando asi a la
nueva cultura en seguridad.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Para el cambio de cultura en seguridad enfocado en gestién de entorno
(condiciones) e influencia en la actitud (comportamientos) requirié la

| MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO 2026

CONGRUENCIAS EN SEGURIDAD
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creacion de un modelo y metodologia tropicalizada a nuestras necesidades
la cual se complementdé con metodologias de 5S, asi como el desarrollo de
aplicaciones tecnolbégicas que ayudaron en el seguimiento de compromisos,
estandarizacién, implementacidén de protocolos, comunicacidon, monitor de
conocimiento y reporte de resultados para la toma de decisiones.

Nuestro modelo estd conformado por 4 pilares:

1. Ejerciendoliderazgo.- Conexién diaria conlos equipos de trabajo mediante
la ejecucidn de rutinas de trabajo de alto impacto en la influencia del
comportamiento del equipo de trabajo.

2. Liderazgohumano.-Desarrollarhabilidadesdeliderazgohumanomediante
un plan de capacitacion focalizado en reforzar la empatia y nuevas formas
de comunicacion.

3.Instalaciones estandar Cemex. - La mejora continua de nuestras
instalaciones por medio de la evaluacién de las condiciones y planes de
trabajo de mejora fundamental para la implementacion de 5S.

4. Implementacion de 5S en plantas de concreto. - Los principios de orden y
limpieza como base crucial para alcanzar la excelencia operativa con alto
impacto en la seguridad de nuestros equipos.

El disenno del modelo tiene las siguientes etapas:

1. Diagnostico:

» Se analizaron que puestos operativos tienen influencia en la seguridad de
los equipos y mayor impacto operativo.

» Seanalizaron, definierony crearon las actividades con mayor relevanciapor
puesto en la seguridad de los equipos, es decir: ¢Si no realizo estd actividad
como lider, ¢cudl es el impacto en la seguridad de mi equipo?

» Se detectaron necesidades de capacitacién para desarrollar a los lideres
en habilidades blandas.

e Se realizd una evaluacion de las condiciones de las instalaciones y las
necesidades operativas para la implementacién de las 5S.

2. Desarrollo:
» Desarrollo de Aplicaciones para ejecucién de rutinas diarias por parte de
los mandos medios, desarrollo de PBI para seguimiento de indicadores y
cumplimiento de objetivos

PREN
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« Desarrollo de plan de capacitacion conceptualizados, disefiados y creados
a la medida de nuestras necesidades

e Creacién de documentacion, politicas, procedimientos, lineamientos para
la implementacion de 5S en nuestras instalaciones alineados a nuestro
sistemade gestion de seguridady calidad conla finalidad de ser auditables.

3.Implementacion:

e Los mandos medios diariamente ejecutan las rutinas de conexién con sus
equipos.

* Se implementaron las rutinas diarias por mandos medios y padrda su
seguimiento y control de cumplimiento se adoptd la APP de Ejerciendo
liderazgo, adicional en la app la complementamos con camparnas de
concientizacién sobre temas relevantes a comunicar y reforzar, asi como
implementar un monitor de conocimiento el cual nos ayuda a visualizar
si algun procedimiento o protocolo implementado fue correctamente
adoptado.

* Se implementd plan de capacitacion para mandos medios con
capacitaciones hibridas (digitales y presenciales).

» Se implementd APP para la evaluacidon de instalaciones estdndar, asi
como la mejora de instalaciones en las 200 plantas de concreto, dando
seguimiento a planes de trabajo establecidos en cada planta.

 Se publicé nuestro manual 5S tropicalizado a plantas de concreto Cemex
en nuestro sistema de gestion y se realizaron certificaciones internas de
instalaciones y auditorias de seguimiento.

4.Medicion de resultados:
* Se realizaron encuestas de evaluacion de la iniciativa lo que nos permitié
realizar mejoras desde el enfoque de usuario, asi como publicar nuestro
PBI donde el seguimiento de los indicadores se realiza diariamente.

5.Mejora continua:

» Durante el proceso de implementacion, tanto el modelo como la
metodologia del proyecto fueron mejorando (se integré la evaluacién de
estado de dnimo, campafas de concientizacion, monitor de conocimiento,
evaluaciones de servicio, entre otros). Asi como convertir mejores prdcticas
en nuevas formas de trabajar “permanentemente”.

Este modelo nos estd permitiendo que el lider entienda que su ejecucidn diaria
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influye directamente en que suequipollegue sanoacasaycomo seragente
de cambio para que su equipo adopte la nueva cultura interdependiente
en seguridad.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA,
VISITA EL SIGUIENTE ENLACE:

CONGRUENCIA EN SEGURIDAD.mp4

EVIDENCIA:

Campanas de concientizacion, cambian 10 2 veces a la semana

cComo registrar la actividad de Ejerciendo Liderazgo?

=1
._Inaresal a la Power App | «

Liderazgo en Seguridad («E

9
Byl i}

. La primera pdgina maostrara
una campana de
concientizacion a lo cual deabes
prasionar &l boton da Ingresa
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Aplicacion para el registro y seguimiento de las rutinas diarias, las rutinas
cambian dependiendo del puesto y del dig, es importante conocer como se
siente el dia de hoy el colaborador para tomar acciones sobre su seguridad.

r |T () Registro de Actividades (2] {n) Registro de Actividades
Fecha - lAgrega una imagen como .
evidencia
Maombre

Iniciando con Seguridad tmail
3. Mis colaboradores cuentan con todo lo
NECEsario para sus actividades.
O Puenta
: : Dulce Maria Vazquez Flores NO
e .

Ao PAgrega una imagen como
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1. [Mis colaboradores estin aptos y capacitados
para las actividades a realizar ol dia de hoy?
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Portal para la gestion de nuestro sistema de gestion y administraciéon de  PBI para el seguimiento de todos los indicadores y cumplimiento de cada
EVIDENCIA: documentaciéon 5S actividad, el PBI concentra el avance de cada pilar de la iniciativa
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OBJETIVO:

Establecer una agenda clave para fortalecer el liderazgo en seguridad,
garantizando que los lideres estén equipados con las herramientas
necesdarias para guidr a sus equipos hacia un desempeno seguro, Como
parte de su gestion diaria.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

Los lideres realizaban esfuerzos aislados en actividades o tareas que,
a su juicio, ayudaban a incrementar la cultura en seguridad y salud de
sus equipos, pero no estaba definido un modelo transversal, sobre que
actividades realmente generan valor, la periodicidad en que se deban
realizar, guia de su implementacion, expectativas de cada una de ellas y
un est@ndar en su cumplimiento.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Primeramente, se definieron perfiles de lideres, acorde al puesto y las
actividadesrelevantesquedebendesempefar,acompanadodeldesarrollo
de un Power App, que sirva como un apoyo a la gestidon y seguimiento
para estos minimos de actividades de seguridad a realizar mensualmente
como lider. Las tareas, estdn alineadas con nuestro Modelo se Salud y
Seguridad, enfocado en 4 pilares que son: Liderazgo, Gente, Instalaciones
Yy equipo, asi cComo procesos.

Como primer paso fue definir las tareas a cada lider, a la medida de su rol
y del negocio al que pertenece, sobre todo que hicieran sentido, fuesen de
impacto y de valor para incrementar su liderazgo en seguridad y salud, a la
par se desarrollé una aplicacién Power App, para que los lideres pudieran

| MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO 2026

AGENDA DE LIDERES

registrar y subir evidencia de sus tareas conforme las fuesen completando.

Como segunda fase, fue la comunicacidon con todos los lideres de la compania
que estarian a esta dindmica, para que conocieran el propdsito de esta
dindmica y lo indicadores con los cuales serian medidos.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

AGENDA DE LIDERES.mov

EVIDENCIA:

1. VFL efectivos

VFL Efectivos =N
Liderazgo

L
Objetivo

Mostrar en todo momento un liderazgo visible y sentido en seguridad para fomentar una cultura de seguridad en el trabajo. Los lideres
que demuestran un compromiso activo y claro con la seguridad Inspiran confianza y establecen expeclativas de comportamiento seguro entre
los empleados. Este lipo de liderazgo no solo ayuda a reducir accidentes y lesiones, sino que también promueve un ambiente laboral donde la
seguridad es una prioridad, lo que a su vez mejora el desempefic general de la organizacion. Un lider efeclivo en seguridad es aquel que
motiva y construye una relacion de empatia y confianza, marcando una diferencia significativa en la salud y bienestar de su equipo

Puntos Clave

* Asegura acreditar el Curso VFL Online
* Los VFL's deben de cubrir todos los pueslos de trabajo
* Enfoque en lareas de mayor riesgo en cada pueslo de trabajo.
* [Es importante incluir puestos de contratistas cuando se tengan
* Seguir la guia para la realizacion del VFL segun sea el caso

* Operarios

* Choferes

Toda la informacion relacionada con el VFL la puedes encontrar en el sitio de sharepoinl de Seguridad y Bienestar México

2. Reuniones para revisar el plan anual de mejora del sitio

Reunién plan anual (Nivel UO) oz,
Liderazgo

iagy
Objetivo

Asegurar que las acciones y estrategias definidas en el plan se implementen de manera efectiva y se moniloreen regularmente
Durante eslas reuniones, los responsables revisan el progreso, idenlifican desafios y ajustan las medidas segin sea necesario. Ademas,
eslas reuniones proporcionan un espacio para compartir buenas praclicas, resolver problemas y manlener a lodos los involucrados alineados
con los objetivos de seguridad.

Puntos Clave

* Agenda clara y estructurada: Prepara una agenda delallada con los temas a tratar durante la reunién. Incluye actualizaciones sobre las
acciones del plan, avances, desalios y prdximos pasos

* Participacion activa de los responsables: Aseglrate de que los lideres y responsables involucrados eslén presentes y comprometidos
Su participacion es fundamental para lomar decisiones y resolver problemas.

* Acciones correctivas y preventivas: Si se Identifican desviaciones o incumplimientos, define acclones cormrectivas y preventivas
especificas. Asigna responsabilidades y plazos

* Documentacién y registro: Toma nolas duranle la reunién y elabora un registro formal. Eslo facilitard el seguimiento y permilitd recordar
los compromisos adquiridos

* Compromiso continuo: El seguimiento no se limita a la reunidn mensual, Los lideres deben seguir demostrando su compromiso con la
seguridad en su dia a dia y apoyar la implementacion de las mejoras propuestas

3. Platicas de seguridad y comunicar alertas de seguridad

Impartir platicas y alertas de seguridad o,
Liderazgo

T
Objetivo

Crear un espacio de comunicacion directa y participativa del lider con su equipo, que refuerce la importancia de la seguridad en el trabajo y
permita igualmente compartir aprendizajes de incidentes ocurridos dentro y fuera de la unidad operativa

Puntos Clave

* Preparacion: Asegurate de tener claros los objetivos, los puntos a tratar y los mensajes clave
* Mensaje Claro y Conciso: Manlén tus mensajes coros y faciles de entender. Evita lérminos muy técnicos o complicados.
* Ejemplos Practicos: Proporciona ejemplos concretos que se adapten y conecten con la audiencia.

* Llamado a la Accion: Concluye cada mensaje con un llamado a la accion

Aprovecha el foro para reconocer al personal con:
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EVIDENCIA:

4. Reunion Todos Somos Lideres

Reuniéon Todos Somos Lideres Py
Gente

gyt
Objetivo

Crear un espacio entre los participantes del programa Todos Somos Lideres con Direclor/Gerente/Jefe de Planta, para poder compartir sus
experiencias, aprendizajes y hallazgos, vislos durante la semana; asl como para consolidar su compromiso con la seguridad de los
participantes.

Puntos Clave
* Apertura y Bienvenida: Comienza la reunion agradeciendo a los técnicos por su participacion y esfuerzo durante la semana. Reafirma la
importancia de la seguridad y el propésilo del programa “Todos Somos Lideres”.

* Revision de Experiencias: Invila a cada técnico a compartir sus experiencias, desafios y aprendizajes. Fomenta un ambiente de respeto y
escucha activa, donde todos se sientan comodos para hablar.

* |dentificacion de Mejores Practicas: Pide a los técnicos gque mencionen las practicas de seguridad que encontraron mas efectivas.
Discute como estas practicas pueden ser implementadas de manera mas amplia en la organizacion.

* Analisis de Incidentes y Oportunidades de Mejora: Revisa cualquier incidente o casi incidente que haya ocurrido durante la semana.
Analiza las causas y discule posibles soluciones o mejoras para prevenir futuros incidentes.

* Reafirmacion del Compromiso con la Seguridad: Reafirma el compromiso de la organizacion con la seguridad y la imporiancia de la
participacion de todos. Pide a los lécnicos que compartan como planean aplicar lo aprendido en su trabajo diario.

* Reconocimiento y Motivacién: Reconoce publicamente el esfuerzo y las contribuciones de los técnicos. Motiva a los parlicipantes a
sequir siendo Iideres en seguridad y a inspirar a sus comparernos.

5. Recorridos de seguridad

i

Recorridos de seguridad =

Instalaciones y Equipos
gy
Objetivo

Involucrar a los lideres directamente en la gestion de la seguridad, lo que no solo aumenta su compromiso y responsabilidad, sino que
también fomenta una cultura de seguridad entre todos los empleados. Al estar en contacto directo con las operaciones diarias, los lideres
pueden acluar rapidamente para resolver problemas y reforzar las buenas praclicas, lo que resulta en una disminucion de accidentes y una
mayor eficiencia operativa.

Puntos Clave

* Responsables de cada area: Definir responsables por cada area.

* Realizar un plan: Tener definido plan de recorridos, que cubra todas las areas de la unidad operativa.

* [Estandares de seguridad: Definir y tener claros los estandares de seguridad para cada area de trabajo.

* Observacién Activa: Mantén una actitud de observacion activa para identificar cualquier condicion insegura o comportamiento que pueda
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6. NMHA
NMHA =
Instalaciones y Equipos
g

Objetivo

Identificar/reportar/registrar/dar seguimiento a todas aquellas oportunidades o desviaciones delecladas relacionadas con seguridad y
bienestar, lo cual incluye: Actos Inseguros (Comportamienlos que pueden poner en riesgo la seguridad de las personas), Condiciones
Inseguras (Situaciones o entornos que representan un peligro potencial), Casi Incidentes (Evenlos que estuvieron a punto de causar un
accidente pero no lo hicieron), Mejoras (Sugerencias para mejorar las practicas de seguridad y bienestar).

Puntos Clave

* El registro de los NMHA se debe realizar en Inlelex.

* Asegura de describir clara y detalladamente la situacion, incluyendo: lugar, fecha, hora elc. En caso de ser posible incluye fotos.
* Toma acciones inmediatas en caso de ser posible y asegura de informar siempre al responsable del area.

* En caso de no poderse solucionar en el momento, establece medidas temporales y sugiere acciones a tomar.

* Asegqurarse de que las acciones correctivas se hayan implementado y sean efectivas.

* Realiza analisis de tendencias periddicamente para identificar patrones de comportamientos a corregir.

* Ofrecer formacion regular a los trabajadores sobre practicas de seguridad, asi como de la identificacién y reporte de NMHA,

7. Reunion para seguimiento de KPIs

Reunién para seguimiento de KPI's =N
Proceso

ooy ™
Objetivo

Establecer un seguimiento de manera regular para la revision de indicadores leading y lagging, con el objelivo de implementar acciones de
manera continua para la reduccion de los Indices de frecuencia de accidentes.

Puntos Clave

* Incidentes, avance de investigaciones y planes de accion. Incluye eventos HIPO.

* NMHA generados, ablertos y estadistas (rates, % cierre, tipos de eventos, HIPOs etc).
* Plan de accion de inspecciones HSMS.

* Plan de accidn de autoevaluacion HSMS.,

* Plan de accion de auditorias globales.

* Estadisticas VFL's y Toma 5 Juntos,

* Avances de capacitaciones de seguridad.

* Manaiilta el Tahlarn Ginhal de Sanurddad v Salod

8. Sesiones de seguridad con compafias contratistas

Sesiones de seguridad con contratistas N
Proceso

nagr
Objetivo

Fomenlar una cultura de seguridad sdlida y colaborativa entre todos los contralistas, asegurando que eslén Informados, comprometidos y
proactivos en la identificacion y mitigacion de riesgos en el lugar de trabajo.

Puntos Clave

* Apertura y bienvenida: Agradecimiento por su asistencia y compromiso con la seguridad. Breve resumen del objetivo de la reunion.
* Revision de incidentes: Analisis incidentes ocurrido. Discusion sobre las causas y las medidas comrectivas implementadas.

* Actualizacién de normativas y procedimientos de seguridad: Cambic en las normativas de seguridad. Explicacion de nuevos
procedimientos o actualizaciones a los existenles.

* |dentificacién de riesgos y oportunidades de mejora: Fomentar la participacién de los contratistas para identificar riesgos potenciales.
Recopilacion de sugerencias para mejorar las praclicas de seguridad.

* Reconocimiento y motivacion: Reconocimiento de conlratistas que hayan demostrado un compromiso ejemplar con la seguridad, para
fomentar su parlicipacion activa en las iniciativas de seguridad.

* Preguntas y respuestas: Espacio abierto para que los contratistas planteen dudas o preocupaciones. Respuestas claras y orientadas a
resolver cualquier inquietud.

* Cierre y proximos pasos: Resumen de los puntos discutidos y las acciones a seguir. Agradecimiento final y molivacion para mantener el
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OBJETIVO:

Implementar acciones integrales que fortalezcan, optimicen y ajusten
las prdacticas relacionadas con la gestidon del estrés en los colaboradores
que realizan actividades de conduccion, con el fin de reducir la respuesta
emocional de la exposicidn a los factores estresores identificados en
la conduccidn y extenuar su impacto en el desempeno, la estabilidad
emocional, la tasa de incidentes y accidentes vehiculares.

Asimismo, fortalecer el bienestar del conductor, minimizar los riesgos
asociados a la exposicidon continua a situaciones de tensidon y promover
un entorno operacional mds seguro y eficiente para la organizacion.

Esta prdctica pertenece a la categoria salud ocupacional y se implementd
en distintas plantas a nivel nacional, asi como oficinas de soporte a ventas.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

El rea de mejora se sustenta por la relevancia del problema tanto a nivel
nacional como organizacional. En México, los siniestros viales constituyen
una de las diez principales causas de muerte, entre 15,000 y 16,000
fallecimientos anuales, aproximadamente 45 cada dia (Forbes, 2025).
Estas cifras reflejan la urgencia de fortalecer estrategias de prevencion y
de atender los factores que influyen en la conduccion segura.

Dentro de Cemex, este desafio adquiere especial importancia, ya que
existen aproximadamente 4 mil puestos directamente relacionados con
actividades de conduccion, lo que incrementa la necesidad de intervenir
sobre los factores emocionales y psicoldgicos que pueden influir en el
desempeno operativo. La evidencia regional muestra que el 90% de
los conductores de carga en Latinoameérica reconoce que los factores
psicolégicos particularmente el estrés aumentan el riesgo al conducir.
Adicionalmente, estudios recientes identifican la estabilidad emocional
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como uno de los factores mds determinantes para una conduccién segura
(Yarto-Chavez & Badillo-Gaona, 2025).

El estrés, es un motivo de atencidn cada vez mdas frecuente, el 16.6% de las
personas que acuden a la atencidn psicoldégica gratuito que brinda Cemex,
lo hacen debido a problemas relacionados con el estrés, lo que refleja su
creciente impacto en la salud mental y en el funcionamiento cotidiano.

El fortalecimiento del liderazgo también tiene un impacto directo en la cultura
organizacional, promoviendo un entorno basado en el respeto, la empatia
y la colaboracion. Este tipo de cultura facilita la cohesidon de los equipos,
incrementa el sentido de pertenencia y disminuye la rotacidon de personal,
especialmente cuando los lideres se involucran genuinamente en el desarrollo
de sus colaboradores y la creacidon de espacios de bienestar.

En la encuesta nacional de clima laboral realizada en 2025 se reflejo que el
82% de los colaboradores confia en su lider, el 83% manifiesta un fuerte sentido
de pertenencia y el 80% percibe una visidn de construccion hacia el futuro.
Estos resultados, aunque positivos, sefialan dreas de oportunidad para seguir
fortaleciendo la experiencia laboral y avanzar hacia la creacidon de un mejor
lugar para trabajar.

Con base en este diagnostico y en la necesidad de potenciar las capacidades
de los lideres, se disend e implementd el Programa de Liderazgo Emocional.
Este programa establece una ruta de aprendizaje que genera un impacto en
dos direcciones, por un lado, impulsa el desarrollo de habilidades blandas y
de autogestion emocional en los lideres. Por otro, contribuye a consolidar una
cultura organizacional centrada en el bienestar, el autocuidado y el cuidado
de los demds. De esta manerag, se promueven estrategias alineadas con la
salud mental y se refuerzan comportamientos de liderazgo que favorecen
ambientes mas humanos, efectivos y sostenibles.

En el Gmbito laboral, el ritmo acelerado, las presiones operativas y las tensiones
personales favorecen estados de sobrecarga emocional que pueden afectar
la toma de decisiones y la conducta del colaborador. Para quienes conducen,
esta carga se intensifica debido a factores como el trafico, los tiempos de
entregaq, la presién por resultados y la exposicidon constante a riesgos viales.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La relacidn entre estrés y conduccidn es bidireccional debido a que niveles
elevados de estrés pueden alterar el comportamiento impulsivo e incrementar
el riesgo de incidentes, mientras que las propias condiciones de la conduccion
pueden generar inestabilidad emocional.

Por ello, ante esta problematica se diseid e implemento la Capacitacién “Salud
Mental en la Conduccién” para promover una cultura de prevencion, fortalecer
practicas mas seguras, mejorar la salud emocional de los colaboradores y
contribuir a operaciones mas eficientes, seguras y sostenibles dentro de la
organizacion.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

La capacitacion sobre Salud Mental en la Conduccién fue disefiada como una
intervencién estratégica para atender uno de los factores que mads influye en
la seguridad y salud emocional en la calidad de las decisiones operativas.

La capacitacién se estructurd para impactar en las prdcticas de conduccidon
a través de temas que abordan los principales factores de estrés en el
trafico como riesgo en la integridad, la conduccién apresurada y los factores
ambientales que incrementan la carga cognitiva y emocional. Asimismo, se
analizaron los estimulos frecuentes que enfrenta un conductor, incluyendo
interacciones hostiles (“monta choques”) y conductas de distracciéon que
elevan la probabilidad de incidentes.

La capacitacién integra un modelo claro que explica las fases del estrés y su
impacto directo en la seguridad y salud. Esto permite que los colaboradores
identifiquen oportunamente cudndo su estado emocional compromete su
desempeno. De igual maneraq, se ensefian estrategias practicas para regular el
estrés en tiempo real, incluyendo técnicas de respiracion, control de impulsos,
reencuadre cognitivo, pausas activas y ajustes conductuales orientados a la
conduccidn preventiva.

El enfoque de la capacitacidon es notablemente operativo debido a que cada
tema estd disefado para traducirse en acciones concretas que permitan
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SALUD MENTAL EN LA CONDUCCION

M CEMEX

reducir la exposicion al riesgo, mejorar la toma de decisiones durante la
conduccién y fortalecer la estabilidad emocional del personal. Con esta
formacién, la organizacién avanza hacia una operacidn mdas segura,
eficiente y alineada con estndares de prevencion, impulsando una cultura
basada en el autocontrol, la responsabilidad y la anticipacidén de riesgos.

I %

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA,
VISITA EL SIGUIENTE ENLACE:

SALUD MENTALEN LA CONDUCCIéN.mp4

EVIDENCIA:

Las imdagenes indican algunas sesiones de la Capacitacién Salud Mental en la
Conduccién que se impartieron a lideres, operadores y asesores comerciales.
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M CEMEX

OBJETIVO:

El programa tiene como propdsito fortalecer las capacidades de liderazgo
mediante el desarrollo de la inteligencia emocional, la comunicacion
asertiva y las habilidades para la solucion estratégica de problemas. A
través de estos ejes, se busca que los lideres incrementen su efectividad,
amplien su capacidad de influencia y consoliden relaciones laborales
constructivas.

El fortalecimiento del liderazgo emocionalmente inteligente permite
a los participantes gestionar sus emociones con mayor autocontrol,
comprender mejor las necesidades de sus equipos y tomar decisiones
mas equilibradas. De igual manera, una comunicaciéon asertiva favorece
la claridad en la transmisién de expectativas, la retroalimentacién efectiva
y la alineacion del equipo hacia los objetivos organizacionales.

Finalmente, el desarrollo de competencias basadasen modelos de solucion
de problemas proporciona a los lideres, herramientas estratégicas para
abordar desafios con visién, estructura y efectividad, contribuyendo a una
gestidon mds sblida y orientada a resultados.

Esta prdctica pertenece a la categoria Salud Ocupacional y se implementd
en la Direccidn de Noreste de la Vicepresidencia de Distribucion.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

La organizacidon ha identificado como oportunidad de mejora el
fortalecimiento de las habilidades de liderazgo, particularmente en
inteligencia emocional, comunicacién efectiva y la aplicacion de ambas
en la resolucidn de problemas. Impulsar estas competencias permite
construirunambiente de trabajo mds saludable, respetuosoy colaborativo,
lo que a su vez incrementa la satisfaccion laboral y disminuye los niveles
de estrés entre los colaboradores. Los lideres que desarrollan estas
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habilidades estdn mejor preparados para tomar decisiones informadas,
abordar conflictos de manera creativa y analitica, y motivar a sus equipos
para alcanzar los objetivos comunes. Ademds, la mejora en la comunicaciony
la regulacién emocional favorece relaciones interpersonales mds sélidas con
clientes internos y externos, contribuyendo a un mayor compromiso con los
objetivos de la compania.

El fortalecimiento del liderazgo también tiene un impacto directo en la cultura
organizacional, promoviendo un entorno basado en el respeto, la empatia
y la colaboracion. Este tipo de cultura facilita la cohesidon de los equipos,
incrementa el sentido de pertenencia y disminuye la rotacidon de personal,
especialmente cuando los lideres se involucran genuinamente en el desarrollo
de sus colaboradores y la creacidon de espacios de bienestar.

En la encuesta nacional de clima laboral realizada en 2025 se reflejé que el
82% de los colaboradores confia en su lider, el 83% manifiesta un fuerte sentido
de pertenencia y el 80% percibe una visidn de construccion hacia el futuro.
Estos resultados, aunque positivos, sefialan dreas de oportunidad para seguir
fortaleciendo la experiencia laboral y avanzar hacia la creacidon de un mejor
lugar para trabajar.

Con base en este diagnostico y en la necesidad de potenciar las capacidades
de los lideres, se disefé e implementd el Programa de Liderazgo Emocional.
Este programa establece una ruta de aprendizaje que genera un impacto en
dos direcciones, por un lado, impulsa el desarrollo de habilidades blandas y
de autogestion emocional en los lideres. Por otro, contribuye a consolidar una
cultura organizacional centrada en el bienestar, el autocuidado y el cuidado
de los demds. De esta manerag, se promueven estrategias alineadas con la
salud mental y se refuerzan comportamientos de liderazgo que favorecen
ambientes mas humanos, efectivos y sostenibles.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

El Programa de Lliderazgo Emocional se disefid como una intervencion
estratégica para fortalecer las competencias de los lideres y mejorar su

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

efectividad, con el fin de elevar la satisfaccién laboral de los colaboradores y
la calidad de la atencidon a los clientes. Su estructura se centra en el desarrollo
de habilidades blandas mediante tres mbédulos de cinco sesiones cada uno,
iniciando con una evaluacién diagndstica (ansiedad y estrés) orientada a
identificar factores estresores y prdacticas de autocuidado relacionadas con
la salud mental.

El M&dulo [: Inteligencia Emocional, desarrolla la comprension, identificacion
y regulacion de las emociones, apoyado en estrategias prdcticas y una
preevaluacion que permite conocer el nivel inicial de cada participante.

El M&dulo 1I: Asertividad Laboral, fortalece las habilidades sociales a través
del estudio de los estilos de comunicacién y el entrenamiento en técnicas de
comunicacion asertiva aplicadas al entorno laboral.

El M&dulo llIl: Solucién de Problemas, impulsa la capacidad analitica del
liderazgo mediante la revision de un modelo de solucidon de problemas
y su implementacidn en situaciones reales, complementando con una
preevaluacion especifica para directivos.

Dirigido a lideres de alto nivel y mandos medios, el programa busca formar
referentesdeempatia,confianzayhdbitos saludablesdentrodelaorganizacion,
posiciondndolos como embajadores de la salud mental. Con esta formacién,
la organizacién avanza hacia la construccidon de un mejor lugar para trabajar.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

PROGRAMA LIDERAZGO EMOCIONAL.mp4
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M CEMEX

EVIDENCIA:

wwmme

———

1S: ; Qué son las emociones?

Modulo I: Inteligencia Emocional
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El diagrama indica el proceso de inicio del proyecto, comenzando en la
recopilacién de la informacién y el disefio del material que se utilizdé durante
las sesiones.
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M CEMEX

OBJETIVO:

Disefiar e implementar un modelo operativo innovador de seguridad,
basado en el concepto “Manteniendo Velocidad Crucero”, que rompe
con el enfoque tradicional de campanas de seguridad, estableciendo
la seguridad como una condicién operativa permanente, a través de la
integracion de un lenguaje comun y sostenido en todas las actividades
operativas, orientado a la reduccidn de incidentes, eliminacion de la
normalizacion del desvio y fortalecimiento de decisiones seguras durante
todo el ciclo operativo anual.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

Historicamente,lagestiondelaseguridadsehabiaabordadoprincipalmente
mediante campanas temporales, concentradas en el inicio del aio bajo
el concepto de “Arranque Seguro”. Si bien este enfoque generaba un
impacto inicial positivo, con el paso de los meses se observaba una pérdida
progresiva de enfoque, acompanada de variabilidad en el lenguaje de
seguridad, mensajes inconsistentes y una disminucién gradual de la
disciplina operativa conforme avanzaba el ciclo anual.

Esta forma de gestidon provocaba que la seguridad fuera percibida como
una etapa del afio y no como una condicidén permanente de operacion,
generando brechas entre lo que se comunicabag, lo que se supervisaba y
lo que realmente se ejecutaba en campo.

Como consecuencia, se identificaron impactos directos en aspectos
criticos de la gestidon de seguridad, tales como:

* Inconsistencia en la aplicacidn de los 12 Esenciales de Seguridad, al no
mantenerse como referencia constante en la operacién diaria.

» Normalizacion progresiva de desviaciones, derivada de la pérdida de
rigor y seguimiento conforme se diluia el mensaje inicial.
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 Debilitamiento en la toma de decisiones durante los Momentos de Verdad,
especialmente en situaciones rutinarias donde el riesgo dejaba de
percibirse como critico.

Esta problematica se manifestaba de manera transversal en las operaciones
diarias, afectando tanto al personal propio como a contratistas, evidenciando
la necesidad de evolucionar de un enfoque reactivo y temporal a un modelo
operativo sostenible, capaz de mantenerla seguridad como un eje permanente
durante todo el ano.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Se disend e implementd la iniciativa “Manteniendo Velocidad Crucero” como
un modelo conceptual y operativo integral, sustentado en la analogia del
vuelo en velocidad crucero, mediante la cual la seguridad deja de entenderse
como una fase temporal o un esfuerzo de arranque, y se establece como una
condicién permanente de control, atencidn y disciplina operativa durante todo
el ano.

El modelo se estructuré para alinear comportamiento, lenguaje y toma
de decisiones, asegurando que la seguridad estuviera presente de forma
constante en la ejecucion diaria de las operaciones, tanto en personal propio
como contratista.

Las principales acciones desarrolladas fueron:

e Definicion e implementacién de un lenguaje Unico, comun y permanente
de seguridad, alineado al modelo Zero4life, que permitid homogeneizar
criterios, expectativas y comportamientos en todos los niveles de la
operacion.

* Integracidon del modelo en las rutinas de liderazgo y supervisién operativa,
incorpordndolo de manera sistemdatica en recorridos, reuniones, revisiones
de desempeno y procesos de toma de decisiones.

e Refuerzo estructurado y continuo de los 12 Esenciales de Seguridad y de
los Momentos de Verdad, utilizdndolos como referencia constante para la

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ejecucion segura de las tareas, y no como mensajes aislados.

» Relanzamiento y fortalecimiento del concepto de Faltas Criticas,
eliminando la tolerancia a desviaciones de alto potencial y reforzando la
corresponsabilidad en la prevencidn de eventos graves.

* Integracion del modelo a herramientas operativas clave, asegurando su
aplicacién practica en campo, tales como:

- Auditorias conscientes enfocadas en comportamiento y disciplina
- Rutinas de mandos y supervision estructurada

- Academia de Seguridad y Salud

- Sistema de consecuencias

Adicionalmente, el modelo contempld la inclusidn activa de empresas
contratistas, asegurando su alineacion cultural y operativa, de modo que
el enfoque de “Manteniendo Velocidad Crucero” se aplicara de manera
transversal en todas las actividades y procesos.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

MANTENIMIENTO VELOCIDAD CRUCERO.mp4
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MANTENIMIENTO VELOCIDAD CRUCERO

M CEMEX

YO me cuido y cuido a los demas YO me detengo, pienso y actud

EVIDENCIA:

[
1~TOMAS o Momentos
TOMAE Juntos - d€ verdad

Y O siempre trabajo siguiendo YO soy lider en seguridad
Esenciales de 4 TODOS
/A CEMEX 12 S e
YO fomento nuestro modelo

Manteniendo Bienestar

velocidad crucero

Manteniendo

velocidad crucero

Manteniendo

velocidad crucero

(o

PLAN 2025

Oparaciones y Técnica

CERO TOLERANCIA FALTAS CRITICAS

PARA TODOS

Fortalecer el liderargo en seguridod y solud en todos los niveles
Fomentar una cultura de segurided con los confratistas
Aseguror lo ejecucidn consistente en procesos criticos

g e ey B SR N e

(O

Manteniendo
velocidad crucero
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estrategia de seguridad 20257
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PLAN 2025

Operaciones y Técnica

Zero4life
§ Vomos a hocerto! |

Ojos, mente y corazdn en lo torea
FCulturaDperociones

CERO TOLERANCIA
PARA TODOS
o faltas y desviociones en
seqguridod paro el Zeroblife

R

Academia de Salud y Seguridod
Rutinas de Mandos
Avditorias concientes

Programa “Manos a la Obra™
Areas de excelencia / Areos crificos
Supervision operativa "Guardias”

Avditorios/certificaciones de desempefio a proveedores

Control de fotiga / jornaodas
VFLs o compafiias contratistos

Programa “Tedos Somos Lideres”
Enfrenomiento practico en LOTOTO / Brady
Herramientas [ equipos, tolleres y capocitacion

Gestor digital de permisos de frabajo
Prevencién de volcoduros #Nemasvolcaduras [ ActiveTraock
Sisterna de consecuencias

Porque profeger tu vido y lo de los
demmés es o mbi imporiante,
establecimos estos foltos criticas, los
cuohes son considerodos como aclos
ingeguros con alte potencial de
gensror leslones e Incidentes
graves

En CEMEX no se folerd ninguno de
estas desviociones; cuaiquier
empleado o confratisio que cometo
clgunoc de estas foltos, estara sujeto
o lo Polica de Sirtema de
Consecusncion

ZerolLife
[ vomos o hacerto! |

Ojos. mente y corazbn en lo forea
#CulturaOperociones

HCEMEX

Alcohol y Drogas

sl e o politen de
I . aicohol ¥ drogoy.

Reports de incidentes

Firger, cwmellyr informanbn, no
reporior o reporior
ealermpor Snecmante un
ncdenite

Guardaos de Proteccion

s don S perotet el o
dmparitivod de segordod

Linea de fuego

Ingresar deboyo de corges
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ke che fuogo durande olguna
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Espocios Confinodoa
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Atropelle o Volcodura

Biogueo de Energios

Incusrplie loa procedemeerion
e bloues de orergeoy of
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wishuulor

Trobajos en Altura

Conduccion Segura
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CEMENTO
CRUZAZUL

OBJETIVO:

Agilizar el tiempo de bUsqueda de las Hojas de Datos de Seguridad de
todas las sustancias quimicas en su drea de uso.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

Las Hojas de Datos de Seguridad son documentos indispensables para
el manejo de sustancias quimicas, y estas deben encontrarse en su area
de uso para verificar informacién acerca de la sustancia a manipular; por
ejemplo: los riesgos fisicos, a la salud o al medio ambiente que pudiera
generar, las recomendaciones de almacenamiento, o ¢Qué hacer en caso
de presentarse alguna emergencia?

Obtener las hojas de seguridad de manera rapida era muy complicado
para los usuarios, debido a que generalmente se encuentran archivadas
en grandes carpetas, con muchas hojas. Esto vuelve complicado encontrar
especificamente la informacion de una sustancia, o en el peor de los casos,
el personal no encuentra las carpetas.

Esto se ve reflejodo en el tiempo que conlleva encontrar la hoja de
seguridad de alguna sustancia quimica, puede tardar varios minutos
generando tiempo perdido o incluso retrasar la atencidon oportuna de
alguna emergencia.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

1. Reconocimiento.
El primer paso fue realizar un recorrido en campo para identificar todas
las sustancias quimicas que se encuentran en las areas de planta,

n | MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO 2026

IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS
MEDIANTE CODIGOS QR
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identificando el nombre de la sustancia, ubicaciény cantidad almacenada.
Ver anexo 1.

Clasificacion.

Se realizd una base de datos para las sustancias quimicas donde se
clasifican por areaq, con el fin de llevar el control de los cédigos QR por
separado. Una misma sustancia puede manejarse en diferentes dreas;
sin embargo, no puede tener el mismo cbddigo, debido a que existe una
trazabilidad por departamento.

Hojas de Datos de Seguridad.

Una vez identificadas las sustancias, se corrobord que existieran todas las
Hojas de Datos de Seguridad -HDS- en formato digital para posteriormente
crear una base de datos en la nube, donde se almacenaron y clasificaron
por area todas las HDS de forma confiable.

Esta base de datos es dindmica; es decir, su facil manejo permite mediante
una cuenta, actualizar la informacidén por el usuario cuando sea necesario.

Ver anexo 2.

. Creacion de codigos QR.

Los codigos QR son creados a través de un software, donde el usuario puede
documentar informacién digital y al escanear el cédigo con un dispositivo
movil podrd acceder a las Hojas de Datos de Seguridad que se encuentra
almacenadas en la nube de forma instantanea.

Cada cddigo QR es Unico por sustancia, no importa siuna misma sustancia
se maneja en diferentes dreas ya que cada una de ellas tiene un QR
diferente, debido a que las Hojas de Datos de Seguridad de cada darea
tienen el cdédigo adicional especifico para la consulta general de todas las
HDS que se encuentran en el area.

Codigo QR para base de datos.

Cada Hoja de Datos de Seguridad cuenta con una portada, donde aparece
el logo de la empresaq, el nombre de la sustancia y un cédigo QR adicional
al de la sustancia.

Alescanear este otro codigo (el dela portada), arrojardla base de datos con
todas las HDS de las demds sustancias que se encuentran en el area. Esto
permite tener a la mano las HDS de las demds sustancias, sin la necesidad
de buscar en el area de uso otra sustancia para escanear su codigo.

Ver anexo 3.

. Colocacion de codigos QR.

Los codigos QR se colocaron en el drea de uso de cada sustancia quimica,
es decir en su estante de almacenamiento, ademds del QR adicional
en puntos estratégicos para la consulta de todas las Hojas de Datos de
Seguridad que se encuentran en el departamento.

Ver anexo 4.

Capacitacion.

Para que el proyecto sea viable es importante capacitar al personal
que interactia todos los dias con las sustancias quimicas, se otorgd
capacitacién a personal propio y contratista sobre: ¢Qué son los codigos
QR?, ¢Cémo funcionan?, ;Qué son las Hojas de Datos de Seguridad y ¢Por
qué es importante contar con ellas en el drea de uso de la sustancia
quimica?

Ver anexo 5.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS.mp4
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Anexol.

EVIDENCIA:

CEMENTO
CRUZAZUL

Reconocimiento y clasificacion de las sustancias quimicas. (muestra)

ALMACEN GENERAL
NOMBRE QUIiMICO CoDIGO
Aceite Mobil ATF D/M 220102001
Aceite 15W-40 DIESEL PROTECCION 220101010
Aceite 2 tiempos STIHL MOD 220101034

MANTENIMIENTO MECANICO

NOMBRE QUIMICO CODIGO
Aceite Mobil ATF D/M 220102001
Aceite 600W SUPER CYLINDER OIL 220102002
Aceite de desmontaje MOD. LHDF 900 MCA. SKF 220102005

CALIDAD
NOMBRE QUIMICO CANTIDAD UNIDAD DE
MANEJADA MEDIDA
2, 2- Bipyridyl 10 G
Acetato de Amonio (Cristal) 500 G
Acetato de Sodio Anhidrico 500 G
2.5 L

Acido Acetico

=

—
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IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

MEDIANTE CODIGOS QR

Anexo 2.

Se cuenta con una base de datos en la nube, donde se almacenan todas las
Hojas de Datos de Seguridad de las sustancias quimicas, estas se encuentran
clasificadas por dreay pueden ser actualizadas en elmomento que serequiera.

My Drive > CEMENTO CRUZAZULP... - &

| Type ~ H People ~ ] \ Modified ~ H Source -~ |

Name P

P Almacén General

I Calidad

Muestra de las Hojas de Datos de Seguridad de un contratista en la base de
datos.

. Type ~ ‘ ] People ~ H Modified ~ H Source ~

Name 1T

@ ACEITE CASTROL TRANSYND 668.pdf 2%

i ACEITE HI ENERGY SAE 20W50 Y 25W-50.pdf an

Z ACEITE MOBIL ALMO 529.pdf &%
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Anexo 3.

Portada de las Hojas de datos de seguridad con un cédigo QR adicional, para
acceder a la base de datos donde se encuentran almacenadas todas las HDS
del @rea de la sustancia.

CEMENTO b
CRUZAZUL
Hoja de datos de seguridad
HDS
ANTICONGELANTE
\ >

Lista de las Hojas de Datos de Seguridad de Almacén despues de escanear la
portada.

My Drive > CEMENTO CRUZ AZUL.. > Almacén General ~ 2
|- Type ~ || People ~ || Modified ~ ||- Source - |
Name 4

B8 2.Aromatizante en aerosol.pdf a\

B 2.BIO-1.pdf &
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CEMENTO
CRUZAZUL

Anexo 4.

Colocacion de codigos QR en el drea de uso de la sustancia quimica,
ademads del QR adicional para consultar la lista general de las HDS del
area.
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IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

MEDIANTE CODIGOS QR
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Anexo 5.

Capacitacion del personal propio y contratistas sobre el funcionamiento de

los coédigos QR y las Hojas de Datos de Seguridad.

Usuarios registrados, 476 consultas de una poblacion de 430 empleados,
comprobando la eficiencia del proyecto.

MEQR

Mis codigos QR ==

] Seleccionar todo

1 Listado general de SQ /

iy

E Ii.';'lﬁ.'a.'

k2

:E] hitps //q me-qr com/XNKIBtwN
an

Consulta de Hojas de Datos de Seguridad.

- »
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CEMENTOS
FORTALEZA

OBJETIVO:

Implementar un modelo innovador de atencién médica y rehabilitacion
fisica de primer nivel dentro de las plantas, enfocado en la atencién
oportuna de lesiones musculoesqueléticas menores, relacionadas con el
trabajo, con la finalidad de:

Reducir el nUmero de dias perdidos por lesiones no incapacitantes.
Evitar incapacidades prolongadas y canalizaciones innecesarias a
instituciones externas.

Facilitar una reincorporacion laboral segura y controlada.

Proteger la salud fisica, mental y emocional de los colaboradores.

El proyecto busca mejorar y adaptar el proceso tradicional de atencidon
médica ocupacional, integrando técnicas de rehabilitacidon fisica
directamente en las instalaciones.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

Previo a la implementacion del programa, se identificaron las siguientes
problematicas:

» Acceso limitado a servicios médicos especializados en la localidad.

e Saturacion del IMSS, con largos tiempos de espera y traslados
prolongados.

e Generacidn de incapacidades médicas incluso en lesiones
musculoesqueléticas menores.

e Afectacion a la productividad y al bienestar fisico y emocional del
trabajador.

 Falta de un esquema de rehabilitacion inmediata dentro de planta.

El rea impactada corresponde al Servicio Médico Interno y al proceso de
atencidn y seguimiento de lesiones musculoesqueléticas menores.

a | MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO 2026

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONALY
REHABILITACION FISICA DE PRIMER NIVEL: 7 (e \

“QUEDATE CONMIGO”
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PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Se desarrollé e implementd el programa “Quédate Conmigo”, el cual integra
atencién médica y rehabilitacion fisica bdsica dentro de la planta mediante el
siguiente procedimiento:

1. Valoracidon médica inicial
2. Diagnostico oportuno por personal de salud interno capacitado.
3. Identificacién de lesiones menores.
4. Descarte de lesiones graves.
5. Clasificaciéon del caso
» Apto para el programa: lesidn menor, sin incapacidad, con posibilidad de
laborar con restricciones.
e No apto: canalizacidon a IMSS u otra institucion especializada.
6. Plan de atencidn y rehabilitacion
* Reposo funcional parcial.
 Aplicacion de frio o calor.
 Medicacién basica (cuando aplica).
7. Terapias fisicas de primer nivel:
e Estimulacién eléctrica transcutdnea (TENS).
 Ultrasonido terapéutico.
e Colocacidn de kinesiotape.
e Ejercicios terapéuticos bdsicos supervisados.
8. Seguimiento médico
9. Revisiones periddicas.
10. Ajustes al tratamiento.
11. Alta médica o canalizacidn externa solo si no se observa mejoria.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

QUEDATE CONMIGO - VIDEO.mp4

INNOVACION

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EVIDENCIA:

RT EG TY TOTAL
2024 766 2366 266 3398
2025 651 2030 296 2977

Resultados de encuestas de satisfaccion.
* 95% de la poblacidon beneficiada con este servicio, lo califican con “Muy
bien”
» 5% calificaron con “bien”, ninguno asigno regular ni malo.

100% de la poblacién beneficiada
con este servicio, lo recomendaria a
sus companferos:

cRecomendarias el servicio?

mS| mno

® Muvbueno ®Buenc ® Resular ® Malo
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OBJETIVO:

Basicamente crear un filtro que delimite el paso a piedras de sobre tamano
a tolvay/o rotor de trituradora primaria, con el objetivo de eliminar el riesgo
de un accidente o posible fatalidad por aplastamiento al momento de
desalojar materiales.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

El personal que se encontraba expuesto era el equipo de mantenimiento,
operacion y/o contratistas encargados de desalojar las piedras de sobre
tamano que se atoran en rotor de trituradora primaria.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Se disend criba montada en tolva:

» Método: se disefa criba estratégicamente, montada con anclaje en la
entrada ( drea de descarga de camiones) la cual no permite el paso
a piedras de sobre tamano hacia la trituradora, con el fin de eliminar
atoramientos.

» Respuesta rapida; mediante el uso de equipos moviles, a través de un
cable acerado o eslinga, se pueda desalojar la piedra sin exponer al
personal.

Los beneficios son intangibles debido a que estamos hablando de un
potencial dafio a la salud de alguno de nuestros companeros o hasta la
vida de los mismos. Por lo cual los resultados son excepcionales, ya que
estamos previniendo y cuidando la integridad de nuestros companeros
y evitando paros prolongados de operacidn gracias a lo practico que es

| MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO 2026

REJILLA PARA MATERIALES EN TOLVA

DE TRITURADORA DE LUTITAS
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desalojar las piedras desde la criba sin necesidad de abrir la carcasa de la
trituradora.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

CRIBA EN TOLVA DE LUTITA.mp4

EVIDENCIA:

Se adjuntan eventos que se han suscitado derivado a la limpieza y atoramiento
en la trituradora de lituta:

e Evento en abril del 2024
e Evento febrero del 2024
e Evento octubre del 2024

Durante el 2025, no se presentd ningun evento derivado a la limpieza o
atoramiento de la trituradora de lutita.

ORIGEN

informado por  RODRIGUES MARTINEZ MAMUEL ALBERTO
Entidad original BEOUIPO 1 UNIDAD §

DESCRIPCION

Reporie Hefiere el trabajador que se encontraba reafizando [a actividad ge [impieza en
pamilia de trituradora de lutita |, al levantar piedra e trabajador sufre un machucon
en dedao indice de mano izguierds, se envia @ rayos ¥ para descartar fractura.

Circunstancias

SECCION SIF [SEP...ﬂ. LLEMADS, POR COORDINADOR DE SEGURIDAD CORRESPONDIEMNTE)

UBICACION

Ubicacion

Area especifica Trituradors Lutita

ORIGEN

informado por RODRIGUEZ MARTINEZ MANUEL ALBERTO
Entidad ongnal. EQUIPO 1 UNIDAD |

DESCRIPCION

Reperie Refiere el trabajador que se encontraba realizando la actividad de limpieza en
parrilla de trturadora de lutita , &l |evantar piedra € trebajador sufre un machucon
en dedo indice de mano izguienda, s& envia 8 rayos x para descartar fractura.

Cincunstancias

SECCION SIF (SERA LLENADA POR COORDINADOR DE SEGURIDAD CORRESPONDIENTE)

siFT Mo

Categoria de exposicion  Golpeado por - Contacto con - liberacion de energia aimacenada

UBICACION
Ubicacian

Area especifica Trituradora de Lutita

ORIGEN

nformado por RODRIGUEZ MARTINEZ MANUEL ALBERTD
Entidad original EQUIPO 1 UNIDAD |

DESCRIPCION

Reporte Los trabajadores refieren que al estar retirando material manualmente de desalojo
de trituradora de lutita, al levantar una presenta dolor en |z espalda misma que le
restringic € movimiento

Circunstancias

SECCION SIF (SERA LLENADA POR COORDINADOR DE SEGURIDAD CORRESPONDIENTE)

SIF? Mo

Categoria de exposicion Factores de riesgo ergonémicos

@, © @ ciMARANACIONAL DEL CEMENTO
AV

€« = S5wCANACEM

CONSTRUIMOS UN MEXICO FUERTE Y SUSTENTABLE

A


https://gcconline365-my.sharepoint.com/personal/cmsmcimd_gcc_com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcmsmcimd%5Fgcc%5Fcom%2FDocuments%2FVIDEOS%20CANACEM%2FCriba%20en%20tolva%20de%20lutita%2Emp4&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E78f23c77%2Dab3c%2D40de%2Da870%2D4d25b3e253a0

% GCC

OBJETIVO:

Establecer un sistema formal de reconocimiento que incentive la
generacion, implementacion y replicabilidad de proyectos de innovacion
en seguridad industrial, con el fin de fortalecer la cultura preventiva,
incrementar la participacién de los colaboradores y reducir la exposicion
a riesgos operacionales en la organizacion.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

En la operacidon industrial, particularmente en entornos de alto riesgo
como cementeras, existe una brecha recurrente entre el cumplimiento
normativo en seguridad y la participacion activa de los colaboradores en
la generacion de soluciones preventivas.

Si bien la organizacion cuenta con procedimientos, andlisis de riesgo,
controles operacionales y cumplimiento regulatorio, se identificd que:

La innovaciéon en seguridad no estaba sistematizada ni incentivada
formalmente.

Las buenas prdcticas y mejoras desarrolladas en campo no siempre eran
visibilizadas ni replicadas.

La participacion de los trabajadores en propuestas preventivas era limitada
y reactiva.

Existia oportunidad de fortalecer la cultura de seguridad desde un enfoque
proactivo y de liderazgo compartido.

Esta situacion representa un riesgo estratégico, ya que una cultura basada
Unicamente en cumplimiento puede generar estancamiento en la mejora
continua, disminucion del compromiso y menor identificacion temprana
de peligros.
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PREMIOS DE INNOVACION EN SEGURIDAD
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Ademas, sin mecanismos formales de reconocimiento, se pierde la oportunidad
de:

e Convertir ideas individuales en estdndares organizacionales.

* Incrementar el engagement en seguridad.

 Fortalecer la consulta y participacién, como lo establece ISO 45001.
e Generar innovacién aplicada a la reduccidn real de riesgos.

Por lo tanto, se detectd la necesidad de crear un sistema estructurado que
incentive, evalle y reconozca proyectos de innovacién en seguridad industrial,
transformando la cultura preventiva hacia un modelo mdas participativo,
medible y sostenible.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

A través de una convocatoria formal, los colaboradores registran sus
proyectos aplicados, los cuales son evaluados con base en criterios técnicos
como reduccion de riesgo, impacto operativo, sostenibilidad, replicabilidad y
alineacion con el sistema de gestién de seguridad.

Esta dindmica no premia ideas tedricas, sino soluciones reales que han
fortalecido controles operacionales, eliminado peligros o reducida exposicion
a incidentes.

El objetivo es visibilizar buenas practicas, fomentar la participaciéon y generar

un efecto multiplicador dentro de la organizacién, impulsando una cultura
preventiva basada en innovacidn, liderazgo compartido y mejora continua.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

PREMIOS DE SEGURIDAD .mp4

EVIDENCIA:
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% GCC

OBJETIVO:

Eliminar el tiempo de incertidumbre de iniciado de la voladura, evitando
violaciones en nuestro perimetro de seguridad, correr el riesgo que falle
nuestra mechay el riesgo de ir a revisar para verificar si algo paso, mejorar
nuestros taludes para evitar caida de roca al momento de rezagar.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

La utilizacidon de caiuela e iniciadores pirotécnicos en nuestras voladuras
nos genera e incertidumbre en la iniciacion de nuestro evento, y el no
conocer exactamente sitodos los iniciadores fueron detonados y su tiempo
exacto de hacerlo.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Se buscd una opcidn en el mercado que eliminara estos riesgos con el
siguiente funcionamiento:

1. Se programan los iniciadores con tiempos determinados.

2. Se realiza un diagnostico del estado del 100% de los iniciadores.

3. Se activa la detonacion remota de manera instantdnea con una
distancia de hasta 2 km una vez que esta el drea asegurada.

4. Se obtiene menos roca de sobre tamano con una fragmentacion mas
uniforme y taludes mas sanos.

Se adquirieron los iniciadores y el proveedor nos dio una capacitacién con
prdcticas lo cual nos llevd 1 mes en tener implementado nuestro proyecto,
transmitiendo este aprendizaje a las otras plantas del grupo.
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INCORPORACION DE INICIADORES ELECTRONICOS

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

INICIADORES ELECTRéNICOS.mp4

EVIDENCIA:
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% GCC

OBJETIVO:

Establecer un control de ingenierig, el cual consiste en adaptar un area
de la unidad, para una correcta prdctica y capacitacion del personal de
nuevo ingreso.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

En el andlisis de accidentabilidad que se tuvo en la unidad de materias
primas y agregados, los accidentes con equipo mévil (camiones fuera de
carretera o trascabos), en el ultimo afo estuvo involucrado personal con
menos de 1 afo de experiencia en el puesto, lo cual nos indicaba una falta
de capacitacidn y practica segura inicial.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

El procedimiento para la utilizacion del circuito de entrenamiento, es el
siguiente:

1. Trabajador de nuevo ingreso, debe recibir induccién inicial en el aulg,
asi como conocer procedimientos y guias de operacion de los equipos.

2. El trabajador de nuevo ingreso, tiene su primer recorrido en pista de
entrenamiento,como copiloto,operandoy explicando elfuncionamiento
del equipo un operador certificado.

3. Trabajadoroperaequipoenpistadeentrenamiento,siendoacompanado
en todo momento por operador certificado, para aclaracién de dudas o
correcciones en la operacion de los equipos.

4.0perador certificado, junto con coordinador y lider de equipo, evaluan la
destreza del operador en entrenamiento, para su posterior integracién
a la operacién en los bancos de produccién.
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CIRCUITO DE ENTRENAMIENTO PARA OPERADORES

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

PISTA DE ENTRENAMIENTO.mp4

EVIDENCIA:

C R CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO
AV

a — o> <o
A = <« = HSCANACEM


https://gcconline365-my.sharepoint.com/personal/cmsmcimd_gcc_com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcmsmcimd%5Fgcc%5Fcom%2FDocuments%2FVIDEOS%20CANACEM%2FPista%20de%20entrenamiento%2Emp4&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E6c737b6b%2De5cb%2D4dee%2Daef7%2D25f1b2b8e017

? GCC DESCARGADOR DE VAGONES DE FERROCARRIL

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Beneficios obtenidos:
OBJETIVO:
1. Mayor seguridad para el personal contratista.
2. Menor tiempo de limpieza de vagones de ferrocarril.
3. Recuperacidn de material para reingreso al sistema de cargado.

Eliminar el riesgo de algun accidente hacia el personal contratista, por la , >LE
4.Menor costo por traslado de material desperdiciado a planta.

interaccion directa y prolongada con los vagones de ferrocarril.

, PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA: EL SIGUIENTE ENLACE:

Al ingresar los vagones a la terminal de jarudo, muchos de los vagones ENVASE.mp4
sino es que todos, regresan con material, el cual tiene que ser vaciado

y limpiado para su posterior cargado con material nuevo, para realizar
dicha limpieza, personal contratista tiene que estar debajo de los vagones

izan | vaci limpiez los mismos. .
realizando el vaciado y limpieza de los mismos EVIDENCIA:

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Serevis6 en el mercadoy se encontré un equipo para descarga de vagones
de ferrocarril, el cual reduce el tiempo de exposicidon del personal, que se
encuentra debajo de los vagones

1. Personal contratista destapa tuberias de descarga de vagon

2.Se introduce descargador de vagones debajo de vagén que serd
descargado

3. Se acciona descargador y cemento empieza a salir por las tuberias,
para ser transportado por medio de una banda del descargador hacia
un contenedor

4.una vez depositado el cemento en el contenedor, serd transportado
hacia un transportador helicoidal para ser ingresado nuevamente al
sistema de cargado de vagones
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PLANTA JUAREZ

? GCC SOPORTE EN CONOS DEL PRECALENTADOR DE GCC
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PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA

OBJETIVO: EL SIGUIENTE ENLACE:

Establecer una prevencién de caida inesperada de los conos, a través del

aseguramiento de estos. SOPORTE DE SEGURIDAD - RAUL SAENZ.mp4
PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA: EVIDENCIA:

Con la inyecciéon de combustibles alternos al precalentador se generan
altas concentraciones azufre y cloro, estos se condensan en las partes

frias de los conos provocando que estos corroan el metal de tal manera | |

que van adelgazando las paredes y debiliten el soporte de los conos, esto G CILINDEG

es peligroso ya que pueden caersey d.qnar al personal, equipo periférico " A

y por ende la continuidad de la operacion. ~ T~
L N\ pETALLE
DY —

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

CABLE ACERADO

1. Se realizan el disefo en conjunto con Ingenieria para el cdlculo de N ,
. 2 = ANILLO DE SOPORTE _— < /
espesores de placas, didmetro de cables acorde el peso de cada uno ~__/
de los conos. / ~_cono

2. sujeciones de los 5 conos mediante 4 cables acerados de %" soportados
en las trabes. El aro de soporte y orejas con placa de %" y con tensores
en cada uno de los cables que realizan ajuste parejo en cono.

3. Mediciones de espesores en los soportes de los conos.

4.Solicitud de capex para fabricacion de los 4 conos restantes.
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" HOLCIM

Se buscd hacer uso de tecnologia para la revision, registro de inspecciones
de equipos de respuesta a emergencia

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

En cada plataforma se realizan inspecciones en papel, por equipo de
respuesta a emergencia (trajes de bomberos, hidrantes, extintores,
bombas, etc.), las cuales, de acuerdo a su periodicidad, se generaban
estos registros en papel, con las posibilidades de dafarse, extraviarse, asi
como el uso de papel e impresiones.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Se creb6 una AppSheet para realizar las inspecciones de forma digital, de
forma que se evita el uso de papel, impresiones, asi como se mantienen
los registros en un drive.

El proyecto se llevé a cabo alrededor de 3 meses, en crear base de datos,
AppSheet, disefio, formatos, formulas para su facil llenado y registro de
acuerdo a cada equipo a revisar, dado que se fue realizando en tiempos
libres y fuera de jornada de trabajo.
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APP HSSE MEXICO

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

APP HSSE MEXICO - VIDEO.mp4

EVIDENCIA:

FIRE HDSE E 1 f

INSFECCION DE MONIL...

INSPECCION DE HAZM... INSPECCION DE EQUIP..

INSFECCION DE HIDRA,...

INSPECCION DE CAMIL... INSPECCION DE LAVA ...
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OBJETIVO:

Establecer una mejora estructurada en la gestion y verificacion de
informacién criticade Saludy Seguridad (HSE), mediante laimplementacién
de una solucién tecnolégica préctica y accesible (IntelliHelmet), que
permita simplificar los procesos de validacidon en campo, estandarizar
criterios entre dreas y reducir la brecha entre los requisitos formales y su
ejecucion real.

El objetivo central consiste en abatir el problema identificado de acceso
lento, fragmentado y poco trazable a informacion clave para la toma de
decisiones operativas y de emergencia. A través de esta iniciativa se busca:

» Mejorar la confiabilidad y consistencia de los controles criticos.

» Simplificar la verificacion de requisitos obligatorios sin generar carga
administrativa adicional.

» Adaptar el proceso de validacién a las condiciones reales del trabajo
en campo.

e Garantizar visibilidad en tiempo real del personal en sitio y de la
disponibilidad de brigadas de emergencia.

e Crear un modelo replicable y escalable para su implementacién en
otros centros de trabajo.

Con ello, se fortalece la prevencion, se optimiza la eficiencia operativa y se
facilita la toma de decisiones seguras, oportunas y basadas en informaciéon
confiable.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

La mejora se establece en el proceso de controly verificacion de requisitos
criticosde SaludySeguridad (HSE), especificamente enlaetapaoperativa
de acceso a sitio, validacion en campo y respuesta ante emergencias.
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INTELLIHELMET
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El drea involucrada comprende de manera directa:

» Seguridad y Salud Ocupacional Operaciones
* Control de Accesos

 Gestion de Contratistas

» Brigadas de Emergencia

El problema identificado se encontraba en la etapa previa a la ejecucion de
trabajos y durante la permanencia del personal en sitio, donde la verificacion
de requisitos (induccién, aptitud médica, capacitaciones obligatorias, Fit Test,
licencias, permisos y estatus de brigadas) dependia de consultas manuales,
multiples fuentes de informacidon y validaciones no estandarizadas. Esto
generaba demoras, posibles inconsistencias y menor trazabilidad en los
controles criticos.

El Proyecto Innovador (IntelliHelmet) fue desarrollado e implementado
precisamente en esta etapa operativa critica, simplificando el proceso
de validacién mediante tecnologia NFC que permite acceso inmediato vy
estandarizado a la informaciéon clave directamente en campo y en el punto
de acceso.

De esta maneraq, la mejora impacta el proceso donde realmente se toman
decisiones operativas, fortaleciendo el cumplimiento de los CCMs, mejorando
la trazabilidad y reduciendo la brecha entre los requisitos formales y su
ejecucion prdctica en condiciones reales de trabajo.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

La mejora se establecié mediante un procedimiento estructurado, enfocado
en resolver la problemdatica de acceso fragmentado, lento y poco trazable a
informacidn critica de HSE en campo. Las acciones implementadas fueron las
siguientes:

1. Identificacion y definicion del problema
Se realizd un andlisis conjunto entre las dreas de Salud y Seguridad para

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

identificar brechas en la verificacion de requisitos criticos (induccién,
aptitud médica, capacitaciones obligatorias, Fit Test, licencias, permisos
y brigadas de emergencia). Se documenté la dependencia de procesos
manuales y mdltiples fuentes de consulta que generaban demoras e
inconsistencias.

2. Estandarizacion de criterios
Se alinearon y definieron criterios Unicos de validacién entre Salud y
Seguridad, estableciendo qué informacidon debia considerarse critica y
como debia visualizarse para facilitar la toma de decisiones en campo.

3. Disefio de la solucion
Se desarrolld IntelliHelmet como una herramienta prdactica basada en
tecnologia NFC, enfocada en:
» Acceso inmediato a validaciones criticas.
* Visualizacidon clara y simple para el usuario.
* Integracién con controles de acceso y monitoreo de brigadas.

El disefio se realizdé bajo un enfoque “field-first”, priorizando simplicidad y
facilidad de uso.

4. Piloto e implementacion controlada
Se realizd un despliegue piloto en dos sitios operativos, colocando 273
tags NFC a bajo costo ($4.00 MXN por unidad), cubriendo personal propio.
Se ejecutaron pruebas en condiciones reales de operacién y en accesos
principales.

5. Capacitaciony adopcion
Se capacitdé a usuarios clave (supervisores, seguridad, brigadas y control
de acceso). Se integrd la herramienta dentro de las rutinas operativas sin
generadr carga administrativa adicional.

6. Seguimiento y mejora continua
Se recopilaron comentarios de usuarios y datos de implementacién para
realizar ajustes y fortalecer la funcionalidad. Se establecieron métricas de
cobertura y trazabilidad para asegurar sostenibilidad y replicabilidad.
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IntelliHelmet / Licencia de competencias

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA,
VISITA EL SIGUIENTE ENLACE:

INTELLIHELMET - VIDEO.mp4

[;} LICENCIA DE COMPETENCIAS E
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EVIDENCIA:
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" HOLCIM

OBJETIVOS:

1. Profesionalizar la brigada interna:
e Capacitar al personal en combate contra incendios industriales,
evacuacion, busqueda y rescate ante los riesgos especificos de la
fabricacidon de cemento.

2. Garantizar equipamiento adecuado:

» Dotar el cuarto de atencidn a emergencias con trajes estructurales
de bombero, ERAs, herramientas de rescate y equipo de intervencion
certificados en normas como la NFPA 1971.

* Implementar programa de inspeccién y mantenimiento preventivo del
equipo.

 Establecer programa de capacitacion tedrico-prdactico

» Crear un programa anual de capacitacién obligatoria a brigadistas,
involucrando acondicionamiento fisico y técnico.

e Llevar registro documental de entrenamientos, evaludciones vy
simulacros para una mejora continua.

3. Reducir tiempos de respuesta:
e Disminuir el tiempo de intervencidon ante incendios y otros eventos.
» Estandarizar y mejorar protocolos internos de atencidn a emergencias.

4. Disminuir pérdidas economicas:
e Reducir dafos a infraestructura, maquinaria y producto; ademas
minimizar paros operativos y costos por incidentes mayores.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

1. Brigadas “de papel”:
» Personal nombrado como brigadista solo para cumplir requisito legal.
 Sin entrenamiento practico real.
* Sin evaluaciones periddicas ni mejora continua.
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ACADEMIA DE BRIGADAS

« Desconocimiento del uso de los Equipos de Respiracion Autbnomos, equipo
estructural y de rescate.
Resultado: En una emergencia real, el miedo reemplaza al protocolo.

2. Falta de equipo especializado o equipo en mal estado:

e Sin equipo necesdrio para respuesta a emergencias como Equipo de
Respiracion Auténoma (ERA), Equipo de Proteccién Personal de bombero
estructural, equipo de rescate.

» Equipos de bomberos obsoletos, sin certificacion, caducados, etc.

Resultado: Una emergencia mal gestionada y ejecutada puede resultar en
lesiones o dafios materiales.

3. Tiempos de respuesta tardado:

« No existen protocolos claros.

e Evacuaciones y rescates desordenados.

 Falta de inmediatez en la equipacion y traslado.

 Falta de organizacién de los equipos y desconocimientos de las tallas de

cada prenda

Resultado: La falta de inmediatez en la respuesta provoca consecuencias
devastadoras, incluyendo pérdidas humanas, destruccidn total de activos,
interrupcién severa de la produccién y graves dafios ambientales.

4. Ausencia de seguimiento y cultura preventiva

» Capacitaciones aisladas sin continuidad.

e Simulacros mal organizados.

 Sin registros documentales.

 Sin actualizacién ante nuevos riesgos productivos.

* Falta de condicién fisica en eventos de emergencias

Resultado: Ausencia de capacitaciones y cultura preventiva genera
brigadistas sin preparacién ante situaciones de emergencia.

5. Impacto econémico severo

e Danos a equipos y maquinaria.

e Paros operativos prolongados.

e Multas y sanciones.

* Aumento en primas de seguros.

Resultado: El impacto econdémico ocasionado por pérdidas causadas de
eventos comoincendios ofatalidades en unaempresa, se puede verreflejado
en la sostenibilidad de la misma.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

« Compra de equipo nhuevo de bomberos estructural certificado por NFPA:

» Trajes completos de bombero (Pantalén, chaquetdn, casco, botas, monjaq,
guantes).

» Boquillas nebulizadoras tipo turbojet.

» Palas

» EQuipos de respiracion autdnomas.

» Equipo de rescate (casco, poleas, tripies, retrdctil de rescate).

» Elaboracién de un cuarto designado a equipos de emergencias.

» Organizacion de tallas de los equipos por medio de tarjetas, en las cuales
se especifican a quiénes (brigadistas) les queda su equipo.

e Se implementa capacitaciones internas tipo academia abordando
temas de:
» Normatividad aplicable (NOM-002-STPS y NFPA’s).

Quimica y comportamiento del fuego.

» Equipo de Proteccidn Personal de bombero estructural.

» Mangueras y chorros.

Extintores.

» Sistemas contra incendios.

M

M

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

ACADEMIA DE BRIGADAS - VIDEO.mp4.
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HOLCIM ACADEMIA DE BRIGADAS

EVIDENCIA:

i
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" HOLCIM

OBJETIVO:

Garantizar espacios adecuados para la hidratacién y el descanso activo,
mitigando asi el riesgo de enfermedades por calor y el desgaste fisico
ocasionado por las jornadas de pie.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

Debido a que Culiacanregistra temperaturas superiores alos 40 °C durante
mas de seis meses al ano, el riesgo de agotamiento y golpe de calor es
una amenaza latente para nuestro personal. En cumplimiento con la “Ley
Silla” y nuestro compromiso con la seguridad, es imperativo establecer
estaciones de hidratacion y descanso que sean coémodas y accesibles.
Estas dreas no solo permitirdn mantener la temperatura corporal 6ptima,
sino que mitigardn las lesiones musculo esqueléticas derivadas de la
bipedestacién prolongada, garantizando un entorno de trabajo digno y
seguro.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Con el objetivo de mitigar los riesgos térmicos extremos, se habilitd un
drea de descanso climatizada y con sombra, equipada con ventilacion
y suministro de agua fria. Para maximizar su impacto, el sitio se ubicd
estratégicamente cerca de las zonas operativas de alta movilidad,
garantizando accesibilidad total en todos los turnos.

En colaboraciéon con el departamento de Seguridad y Salud Ocupacional,
se establecié un protocolo de hidratacidon que incluye la distribucidon de
electrolitos orales y protector solar durante las temporadas criticas. Estas
medidas cumplen con el doble propdsito de prevenir el agotamiento por
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ESTACION DE HIDRATACION Y ENFRIAMIENTO EN
ZONAS DE ALTA TEMPERATURA

calor y proteger al personal de la exposicion a la radiacién solar.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

ESTACION HIDRATACION - VIDEO.mp4

EVIDENCIA:
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HOLCIM

OBJETIVO:

Disefiar e implementar un sistema de descarga segura de emergencia en
la banda 531BT1 para eliminar los riesgos criticos de atrapamiento, caida
de alturay exposicidén a polvo durante el vaciado de tolvas de alimentacion
de Cemento 1, garantizando la integridad del personal y reduciendo costos
asociados a danos recurrentes en la banda transportadora.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

Durante las maniobras de vaciado de tolvas de alimentacidon del Cemento
1, el material era descargado mediante la banda 531BT1 hacia la caida
entre los edificios de Cemento 1y Horno 2.

El disefio original no contaba con lineamientos adecuados de seguridad,
generando:

Riesgo de caida de altura entre el rol de cola y el vacio.

Riesgo de atrapamiento por equipo moévil (banda transportadora).
Emision visible de polvo @xposicién ambiental y ocupacional).
Danos recurrentes en la banda debido a un chute mal disefado.
Retrabajos por limpieza de material derramado.

Ademds del impacto en seguridad, existian afectaciones econdmicas por
cambio de banda en dos ocasiones previas a la innovacion.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Se desarrolld e implementd un sistema de descarga segura consistente
en:
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SISTEMA DE DESCARGA SEGURA DE EMERGENCIA EN

BANDA 531BT1 — PLANTA ORIZABA

----------------------------------------------------------------------------------------------------

e Diselio de un chute directo desde el rol de cola de la banda hacia el camion.
 Eliminacidn de la interaccidn directa del personal con la banda

transportadora durante la maniobra.
* Instalacidn de guardas de proteccién en el nuevo chute.
» Adaptacion del sistema para minimizar emisiones fugitivas de polvo.

» Redisefio geométrico del punto de descarga para evitar impactos directos

sobre la banda.

Con esta solucidn se elimind la exposicion del personal a caida de altura y

atrapamiento, ademads de optimizar el flujo del material.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

SISTEMA DESCARGA SEGURA - VIDEO 2.mp4

SISTEMA DESCARGA SEGURA - VIDEO 1.mp4

EVIDENCIA:

--------------------------------------------------------------------------------------------------

edificios de cemento 1y horno 2.

El disefio no contaba con los lineamientos adecuados y se tenia:
* Riesgo de caida de altura entre rol de cola y vacio.
* Riesgo de atrapamiento por equipo movil.

cola de la banda hacia el camién. De esta manera se suprime la
interaccion con la banda transportadora, evitando la exposicion
del personal a una caida de altura y atrapamiento.

Se adapta la descarga para evitar emisiones fugitivas.

Beneficios

= Disminuir costo por cambio de banda por dafio.

= Suprimir retrabajos por limpieza de material.

3 D HoLcIM
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HOLCIM

OBJETIVO:

Disminuir de manera significativa los eventos con lesiones graves o
fatalidades relacionadas con actividades de aislamiento y bloqueo de
energias peligrosas; a través de procedimientos de calidad que sean
aplicados en campo.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

Mdas del 80% de las lesiones graves o fatalidades en Holcim estuvieron
relacionadas con fallas en el proceso de Aislamiento y Bloqueo.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Personas: Garantizar las competencias, las herramientas y el entorno
adecuado.

Procesos y Sistemas: Procedimientos de alta calidad y estricta disciplina
operativa.

Todos los sitios se encuentran en periodo de implementacion de los
recursos documentales (procedimientos) aplicado en las actividades en
campo.

Ala par se continua conla elaboracién de procedimientos para actividades
con menor frecuencia de ejecucion segln los planes de mantenimiento
definidos.

Al cierre del 2025 se generaron > 7,000 procedimientos de aislamiento y
bloqueo de energias para las Plantas de Cementos, Logistica, Concretos y
Agregados
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APP PROCEDIMIENTOS AISLAMIENTO DE ENERGIAS

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:
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H o Lc I M APP PROCEDIMIENTOS AISLAMIENTO DE ENERGIAS

Modulo para Revision de Procedimientos Documento final (PDF) de un Procedimientos de Aislamiento y Bloqueo
EVIDENCIA:
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MOGTEZUMA® TORRE SATELITE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA. VISITA Control de Operadores: Identificacion precisa de operadores criticos
EL SIGUIENTE ENLACE: ! mediante tableros de control automatizados (Power BI/Python), permitiendo

intervenciones dirigidas y medibles.
Establecer un modelo de gestidn y monitoreo proactivo para las lineas
transportistas de Cementos Moctezuma, centralizado en la plataforma TORRE SATELITE - VIDEO.mp4

Avocado (Phoenix), con el fin de reducir la siniestralidad vial mediante
la atencién inmediata de alertas criticas y la corresponsabilidad de las
empresas fleteras en el control de sus operadores.

OBJETIVO:

EVIDENCIA:

PLANTEAMIENTO YIO PROBLEMATICA: Cobertura: Integracion total de las plantas Apazapan, Tepetzingo y Cerritos.

Seguridad: Reduccién en la tendencia de eventos de exceso de velocidad

Anteriormente, el monitoreo de las unidades de terceros presentaba retos y mejora en los tiempos de atencién a los alertamientos. (Julio — Diciembre
en launificacidony enla capacidad de respuestainmediata ante conductas 2025).

deriesgo. Existia una necesidad de integrar a todas las lineas transportistas
en un ecosistema comudn para estandarizar la medicidn de excesos de
velocidad, zonas criticas y fatiga, evitando la dispersion de la informacién
y la falta de accidn correctiva directa con los operadores criticos.

TENDENCIA DE ALERTAS DE LAS LINERS TRANSPORTISTAS
PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

3175

Implementacién Tecnoldgica: Despliegue de la plataforma Avocado de ” m
Phoenix, creando mddulos de trabajo especificos para cada fletera.

-90%  -%e4

Excesos de velocidad

Modelo de Corresponsabilidad: Delegacion de la responsabilidad de Excesos de velocidad
atencién de alertas a la linea transportista, permitiendo que ellos mismos

gestionen sus indicadores de riesgo bajo la supervision de la Torre Satélite.

565

Fase Actual: Monitoreo de excesos de velocidad, geocercas criticas y fatiga
(analizada mediante tracking de mensaijes y telemetria). . — .

27 28 29 30

Evolucién: Transicidon hacia la Fase 2, que integrard alertas de cadmaras
para una vision 360° del comportamiento en cabina.
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MOCTEZUMA

OBJETIVO:

Establecerlaimplementaciénde canalonesde pesoligero (inferioresalskg)
para los operadores de unidades revolvedoras (mixer) con el fin de reducir
la carga fisica manipulativa, prevenir trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo (TME) y optimizar los tiempos de descarga
de concreto, garantizando el cumplimiento de la normativa de seguridad
y salud ocupacional vigente en México y estdndares internacionales de
referencia.

Asimismo, la Norma Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de
riesgo ergondmicos en el trabajo — Identificacion, andlisis y prevencion
— Parte 1: Manipulacion manual de cargas, establece los limites de peso
maximo recomendado para la manipulacidon manual. Segdn esta norma,
el peso maximo permitido para cargas manipuladas en condiciones
Optimas es de 25 kg para hombres y 15 kg para mujeres.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

La industria del concreto premezclado ha experimentado una
transformacion demogrdafica significativa durante la dltima década,
con la creciente incorporaciéon de mujeres al puesto de Operador(a) de
Unidad Revolvedora (Mixer). Esta diversificacién de la fuerza laboral ha
evidenciado limitaciones ergondmicas inherentes al disefo tradicional de
los equipos de trabajo, particularmente en lo relativo a los canalones de
descarga convencionales.

Loscanalones estandar utilizadosenlaoperacion deunidadesrevolvedoras
presentan un peso operativo superior a los 23 kilogramos (dependiendo
del didmetro, longitud y material —tradicionalmente acero), lo cual genera
las siguientes problematicas interrelacionadas:

» Ergonomia: Sobreesfuerzo fisico por manipulacion manual de cargas

a | MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO 2026
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por encima de los limites recomendados en la NOM-036-1-STPS-2018
(STPS, 2018).

» Salud Ocupacional: Incidencia elevada de trastornos musculoesqueléticos
(TME), particularmente en regién lumbar, documentada como la principal
causa de incapacidad temporal en el puesto.

» Equidad de Género: Barreras fisicas que dificultan el desempeno seguro
y eficiente por parte de operadoras, generando riesgo de discriminacion
indirecta en el acceso y permanencia en el puesto.

El puesto de Operador(a) de Unidad Revolvedora concentra el mayor
indice de exposicidn a factores de riesgo ergonédmicos de toda la divisidon
de Cementos Moctezuma, segun las evaluaciones ergondmicas realizadas.
La manipulacién del canalén implica posturas forzadas de tronco (flexion y
rotacién combinadas), levantamiento asimétrico, factores que, en conjunto,
exceden la capacidad biomecdnica de un porcentaje significativo de la
poblacidon operativa, particularmente cuando se considera la diversidad
antropomeétrica de género.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Criterio de Seleccién del Peso del Canalén

Para la estandarizacidon del peso de los canalones ligeros, se adoptd un criterio
inclusivo y preventivo basado en la Tabla 1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergondmicos en el trabajo — Identificacion,
andlisis y prevencién — Parte 1: Manipulacién manual de cargas (Secretaria
del Trabajo y Prevision Social [STPS], 2018).

Dicha tabla establece la masa mdaxima recomendada que puede levantar o
bajar un trabajador, diferenciada por grupo de edad y género, considerando
condiciones 6ptimas de manipulacién (postura erguida, carga cercana al
cuerpo, altura de agarre entre 75 cmy 110 cm, y ausencia de rotacién de tronco).

"m Género -

kg (en afios)

7 i Menores de 18
Masculino

15 Femenino Mayores de 45*

20 Femenino Entre 18 y 45
Masculino Mayores de 45*

25 Masculino Entre 18 a 45

Decision Técnica de Estandarizacion

Se determind establecer el peso estdndardel canaléonen14.9 kg, fundamentado
en el siguiente andlisis de criterios multiples:

Criterio Fundamentacion

El valor de 14.9 kg se aproxima al limite superior
permitido para mujeres mayores de 45 afios (15 kg),
aplicando un margen de seguridad que considera
las condiciones reales de trabajo (posturas forzadas,
vibraciones, manipulacién dinédmica)

Peso Unico aplicable a toda la poblacidon de
operqdores(as), independientemente de género o edad,
eliminando discriminaciones indirectas y simplificando
la gestidon de activos

Inferior al limite de 15 kg establecido para hombres
mayores de 45 aios, garantizando cobertura legal
completa.

Proteccion del
grupo mas
vulnerable

Universalidad de
aplicaciéon

Cumplimiento
normativo estricto
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Alcance de la Estandarizacion

La adopcidn del canaldn de 14.9 kg como estdndar Gnico implica:
El Detonante m Evolucién

. 2 . . : L2 Un accidente que transformé: el evento del 12 de enero de 2023 . ) _ )
 Homologaciontotal delinventario: Sustitucion programada de todoslos S o Pt e e ok el s et iftn DelCanalon Rosa a la universalidad: como
canalones convencionales en toda la flota de unidades revolvedoras, crftices

los cuales fueron 348 piezas.
* Eliminacidon de asignacion diferenciada: Un Unico tipo de equipo para La Solucién m inpacta Mudible
. 3 - - . Cero lesiones lumbares, equidad total, reduccion del
Canalén Ligero estandarizado: especificaciones técnicas,

seguridad no tiene colornigénero

todos(as) los(as) operadores(as), sin distincion de género, edad o

25% en peso manipulado, cumplimiento
turno implementacién en 21 plantas, 348 unidades : P B

excedentario

» Simplificacién de la gestidn de activos: Reduccidon de variantes de
repuesto y unificacion de procedimientos de mantenimiento

« Cumplimiento excedentario de la norma: Superacion del minimo Replicabilidad Conclasitn
legal mediante la aplicacién del principio de precaucion y la méxima _ _ . m
t . 2 I tr(]b(](]dor Sectorial: transferible a cualquier productor de concreto Disefiar para el mas vulnerable y proteger a todos:
pro ecciona J premezclado, punto de equilibrio 14 meses peso, infinito impacto en vidas

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA,
VISITA EL SIGUIENTE ENLACE:

CANACEM CANALONES LIGEROS.mp4

EVIDENCIA:
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MOCTEZUMA

OBJETIVO:

Maximizar los beneficios del aprendizaje en lineq, la flexibilidad, la
personalizacién y la optimizacion en tiempos de formacidén, manteniendo
contenidos y métodos de ensenanza enfocados y efectivos que habiliten
al personal para el logro de resultados con seguridad.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

El proyecto se desarrolld en el drea de Seguridad y Capacitacion, dentro
del proceso de formacién, induccién y actualizacién del personal,
especificamente en la etapa de entrenamiento previo y recurrente en las
plantas de cemento, plantas de concretos y centros de distribucion.

Antes de la implementacion del proyecto, la capacitacion en seguridad se
realizaba principalmente de forma presencial, lo que generaba diversas
dificultades operativas, tales como:

Exceso de horas aula presenciales.

Limitada disponibilidad de instructores y espacios fisicos.

Dificultad para capacitar a todo el personal sin afectar la operacion.
Retrasos en la induccidn de nuevo ingreso y en la actualizacién
normativa.

Falta de estandarizacidn de los contenidos entre unidades.

Estas condiciones evidenciaron la necesidad de simplificar y adaptar el
proceso de capacitacion, optimizando tiemposy recursos sincomprometer
la calidad de los contenidos ni el cumplimiento normativo.

Ante esta problemdatica, se desarrolld la primera etapa del proyecto “Cursos
E-learning en Seguridad”, como una mejora innovadora, que permitid
transformar el modelo tradicional de formaciéon en un esquema digital,
flexible y estandarizado, aplicable a las plantas de cemento, plantas de

| MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO 2026
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concretos y centros de distribucién, reduciendo las horas aula presenciales y
fortaleciendo la cultura de seguridad.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

El proyecto “Cursos E-learning en Seguridad” corresponde a la primera etapa
de la estrategia integral de modernizacion de la capacitacidon en seguridad,
cuyo objetivo es transformar el modelo tradicional hacia un esquema digital,
flexible y estandarizado.

Para definir las primeras capacitaciones a migrar a formato E-learning,
se realizd un andlisis conjunto entre el drea de Capacitacion y el drea de
Seguridad.Comocriterio principal,se seleccionaronaquellos cursosde cardacter
tedrico-normativo que no requieren prdcticas en campo ni demostraciones
presenciales para su correcta comprensiéon y aplicacion.

Por esta razén, en esta etapa no se incluyeron cursos con alto componente
prdctico, como trabajos en alturas, espacios confinados u otras actividades
que demandan entrenamiento presencial y validacion en sitio.

Como resultado, las normas consideradds en esta primera etapa son:
No. TEMA

1. Prevencion y Proteccion contra Incendios en los Centros de Trabajo

2. Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas.

3.Manejo y aimacenamiento de materiales - Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

4.Equipo de proteccion personal-Selecciéon, uso y manejo en los centros de
trabajo

5.Colores y senales de seguridad e higiene, e identificacién de riesgos por
fluidos conducidos en tuberias.

6. Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-Reconocimiento,
evaluacion y control.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7. Factores de riesgo ergonomico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis,
prevenciéon y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

8.Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.

9. Condiciones térmicas elevadas o abatidas-Condiciones de seguridad e
higiene.

10. Constitucion, integracion, organizaciény funcionamiento de las comisiones
de seguridad e higiene.

11.Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de
vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad.

12. Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabaijo.

Esta primera etapa se desarrolld mediante las siguientes premisas:

* Identificacidon de necesidades de capacitacién, temas criticos de seguridad
y requerimientos normativos aplicables a plantas de cemento, plantas de
concretos y centros de distribucion.

» Disenio del modelo e-learning por un proveedor certificado en seguridad
ante la STPS para poder generar DC-3.

 Definicidn de la estructura de los cursos, metodologia de aprendizaje,
duracion, evaluaciones y criterios de aprobacion.

» Desarrolloyvalidaciéndecontenidosnormativos,atravésdeldepartamento
de seguridad.

e Creacién de modulos alineados a las Normas Oficiales Mexicanas de la
STPS, integrando recursos visuales, actividades y evaluaciones.

« Seguimiento personalizado a través del LMS (Learning Manager Sistema).

* Implementacion de la plataforma digital.

e Habilitacién de la plataforma e-learning, con control de usuarios,
seguimiento y reportes.

¢ Comunicacion al personal, activacién de usuarios y arranque oficial de los
cursos en linea.

e Seguimiento y mejora inicial.

 Revisién de avances, retroalimentaciéon y ajustes a los contenidos.

Esta primera etapa sentd las bases para las siguientes fases del proyecto,
orientadas a ampliar la cobertura, integrar nuevos contenidos y fortalecer la
cultura de seguridad
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PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, Cursos e-Learning Seguridad - NOM 002 MOCTEZUMA'
VISITA EL SIGUIENTE ENLACE: o

Cursos e-Learning Seguridad — NOM 002

EVIDENCIA:

c¢Crees que es necesario operar directamente
una maguina para estar expuesto al riesgo?
Ed wilh &FF08 a0 (ol D Gl OEHai b0

i B G QL0 DpiTea
FeCl FOCRCH (M T O S CETICINCO!

Cursos e-Learning Seguridad = NOM 004 MOCTEZUMA'

Temario

e e RN R g 7 — ==

m @000 m @gogw

¢Sabes gue hacer o gue no hacer
el caso de incendio?

MADPABOY I SO
+
ﬂ Fooper lo nain y ol Inigodaio }
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MOCTEZUMA' MODALIDAD E -LEARNING EN SEGURIDAD Y SALUD

EVIDENCIA: Cursos e-Learning Seguridad - NOM 004 ' Cursos e-Learning Seguridad - NOM 015

Esios riesges se peeden clasilicar en:

o Lpo de resgo por e
F

o Dolped 6N el O FrGLUinoiio peanao
*
R . Efrgpdrmeenic o Bomndon, moallnos & edeyodore *
Lt ’ ¥ a rAEY -
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Elimina la necesidad de supervision constante, permitiendo un control continuo

OBJETIVO: y eficiente. ALCOHOLIMETRO AUTOMATICO

Facilita la gestidn de datos y permitiendo una respuesta rapida y coordinada I"STH“GGI”HES DE usu
Automatizacion de pruebas de alcoholemia utilizando dispositivos ante cualquier situacidén anormal. realizando screenings a poblacién laboral

aprobados y de alta precision, que estén disefiado para la alcoholimetria rapidos y no invasivos.

en dliento sin contacto, proporcionando una solucidn precisa y eficiente
para mantener la seguridad y productividad en la empresa. p p ) PREPARACION
PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA Abrs i tagn 3 scoboiera
EL SIGUIENTE ENLACE:
PLANTEAMIENTO YI O PROBLEMATICA:
€) VERIFICACION DEL ESTADO
ALCOHOLEMIA AUTOMATIZADA - VIDEO.mp4 el T e
Los métodos tradicionales de alcoholimetria manual requieren personal
capacitado y no generan datos centralizados de forma inmediata.
En ocasiones € Toma DE MUESTRA
generan cuellos de botella en los controles de acceso, EVIDENCIA: g e A
ralentizando los tiempos eincrementando los costos operativos en pruebas . S o R iae
de alcoholimetria manual.
Pasos para realizar las pruebas: ©) ToMA DE FOTOGRAFIA

B TR Y e Dekd Ok A

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

€ RESULTADO DE LA PRUESA

LBDEW B LT WY LD OF FRLED

El proyecto consiste en la implementacidon de equipos automdaticos
de la marca Cardiotrack en los accesos de la empresa/instalaciones.
Este sistema automatiza la toma de pruebas de alcoholemia, realiza
una foto para confirmar a quien le realiza la prueba, y envia de forma
automatica la notificacion en caso de ser positiva. Elimina la necesidad de
personal dedicado y garantiza que los empleados o Personal de Servicio
Especializado inicie su jornada con 0% de alcohol, reduciendo los riesgos
de seguridad y aumentando la productividad.

LS am tavl a

APROBADO DENEGADO
Se utiliza tecnologia sin contacto, amigable con la operacion, minimizando Lt verde ancendids en “PASS”. Luz roja ancandide en FAR
o gue e presencs de skookal

el riesgo de transmisidon de enfermedades por contacto via aérea y

asegurando un entorno de trabajo seguro y saludable. “

@, © @ ciMARANACIONAL DEL CEMENTO
AV

=) © FRLANALEM

ﬂ | MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO 2026 /ﬁ\


https://canacem-my.sharepoint.com/personal/shernandez_canacem_org_mx/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fshernandez%5Fcanacem%5Forg%5Fmx%2FDocuments%2FProyectos%20innovadores%2FProyectos%20Moctezuma%2FAlcoholemia%20automatizada%20%2D%20video%2Emp4&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Ec4cfa527%2D17d5%2D42ee%2D8deb%2D1f1c519d4acd

MOCTEZUMA

EVIDENCIA:
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Los equipos cuentan con ayudas visuales para seguir el procedimiento y con
una cadmara que realiza una toma de foto de la persona que estd realizando
la prueba.

FEFORO I

Estatus: Empleado Cardio Demo H
— s WLl
@ Servicios Cardiotrack <servicios@cardiotrack.care> @[99 s 2 o,
Para Ruben David Lozano Paredes; @ PatrimonialCRT Seguridad; @ Mariana Aca Lopez 1/01 ' P B e
© Paramedicos Cerritos; @ Vigilancia Cerritos; @ Azucena Garcia Morales; y 1 usuario mis i ] L]
S

Empleado Cardio Demo
# de Empleado: C4RD10

Hora Local: 08:42:56 GMT-0600
Equipo: NHP470010
Ubicacién: San Luis Potosi

Alcohol detectado en aliento.
Estatus:
DENEGADO

Adicional, se cuenta con una notificacidon auditiva, que se activa en caso de
presentarse casos positivos y que el acceso deberd ser denegado.

Sople en el onficio de

5 a 10 em de distancia
No pegar |la boca a
la boquilla.

Dependiendo de los
resutta

las [uce

Asegulrese de que
en slatus” este la

luz verde

aprobado o error se

encenderan.

Cuando el resultado es positivo se B
activa una alarma sonora y el personal
de conirol de acceso realiza una
validacion. Se envia un comreo del
resultado gue incluye un a foto de la
persona.

Una vez emitida la prueba se
reflejara en status al igual que
en la pantalla
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MOCTEZUMA

OBJETIVO:

Implementar un sistema estandarizado de credencializacidon a través de
la plataforma digital XTERNAL para el personal, vehiculos y maquinaria de
companias contratistas que ingresan a las instalaciones de Corporacion
Moctezuma, con el propdsito de garantizar la identificaciéon plena del
personal, controlar el acceso a dreas operativas y administrativas, y
fortalecer las condiciones de seguridad, salud y cumplimiento normativo.

La plataforma digital XTERNALL define claramente los requisitos
documentales en materia de seguridad, salud y control patrimonial que
cada empresa debe cumplir previo a su ingreso. Una vez cargada la
informacion, la plataforma realiza una verificacidn automatica mediante
inteligencia artificial de documentos oficiales (por ejemplo, INE), mientras
que el resto de la documentacion es evaluada por una mesa de validacion
con un plazo méaximo de 72 horas para autorizar o rechazar.

Solo cuando empresaq, trabajadores, equipos y maquinaria cuentan con
autorizacion vigente, el sistema permite su ingreso a las instalaciones.
Para el acceso:

» Personal: se genera una credencial corporativa, integrada con las
Face Station, que habilita el acceso a las plantas autorizadas.

 Vehiculos y maquinaria: el sistemna emite un marbete digital que es
verificado mediante escaneo en el punto de vigilancia.

Con ello se asegura que todo contratista cuente con documentacion
vigente, capacitaciones y autorizaciones necesarias para la ejecucion
segura de trabajos, incluyendo actividades de alto riesgo, garantizando
trazabilidad, control y cumplimiento previo al acceso a cualquiera de las
plantas.

Unavezalinterior de planta es auditada la persona através dela credencial

para verificar que las actividades que realiza sean las aprobadas y
autorizadas en la plataforma.
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PROYECTO XTERNALL - MOCTEZUMA -

CONTROL DE ACCESOS

---------------------------------------------------------------------------------------------------

Asimismo, la plataforma digital nos permite restringir accesos y aplicar
sanciones a todo el personal que incumpla en eventos graves de seguridad.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

Actualmente, el ingreso y control del personal, vehiculos y maquinaria
perteneciente a compafias contratistas presenta dreas de oportunidad
relacionadas con la identificacién, validacion y seguimiento. La ausencia de
un sistema estandarizado de credencializacién puede generar dificultades
para verificar de manera inmediata la autorizacién de ingreso, la vigencia de
capacitaciones en seguridad y el cumplimiento de requisitos documentales,
incrementando el riesgo de accesos no controladosy posiblesincumplimientos
en materia de seguridad industrial/patrimonial y salud.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

La mejora se implementa a través de la plataforma digital denominada
XTERNALL, mediante la cual se realiza la cargaq, revisidn y autorizacion de
la documentacion relacionada con la seguridad, salud y patrimonial del
trabajador, vehiculo y maquinaria a través de inteligencia artificial y mesa de
validacién. Este proceso permite concluir con la credencializacién del personal,
vehiculos y/o maquinaria avalando su ingreso y autorizacién para acceder a
cualquiera de los sitios de Corporaciéon Moctezuma.

Todo ello a través del uso de las tecnologias actuales mediante inteligencia
artificial y mesa de validacion.

---------------------------------------------------------------------------------------------------

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

PROYECTO XTERNALL - VIDEO.mp4

EVIDENCIA:

A continuacién, se agrega evidencia del porcentaje de implementacion vy
cantidad de personal, vehiculos y equipo cargado y aprobado mediante la
implementacion de la plataforma digital XTERNALL — Control de Accesos.

PLANTAS DE CEMENTO

PLANTAS DE APAZAPAN PLANTAS DE CERRITOS

PLANTAS DE TEPETZINGO

fox & a8 & x = 2 X =

88 27 4
L Jl e Il =
T =T [

En proceso de carga

i 7 n 249 18 o
- - - - - - En proceso de autorizacion

394 Vehiculos Autorizados

965 Equipos/Maquinas

PROYECTOS

APAZAPAN CERRITOS

TEPETZINGO

o X = 2 X a 2 s =)

En proceso de carga

7 1 2 2 4 4 % % .
- - - - - - - - En procese de aUtarizaCién

128 Vehiculos Autorizados

435 Equipos/Maquinas

@, © @ ciMARANACIONAL DEL CEMENTO
AV

€« = S5wCANACEM

»
i

CONSTRUIMOS UN MEXICO FUERTE Y SUSTENTABLE


https://canacem-my.sharepoint.com/personal/shernandez_canacem_org_mx/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fshernandez%5Fcanacem%5Forg%5Fmx%2FDocuments%2FProyectos%20innovadores%2FProyectos%20Moctezuma%2FProyecto%20Xternall%20%2D%20video%2Emp4&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Eae0484ea%2D0566%2D4c4f%2Da4ec%2D289c95043ea8

MOCTELUMA LRI eanait - mocrezoma-

Lo mismo sucede para el caso de los maquinaria y vehiculos. Asi mismo en caso de detectar algun incumplimiento grave en materia de
EVIDENCIA: seguridad la plataforma nos permite restringir el acceso a cualquiera de
nuestras instalaciones hasta cumplir con la sancidn correspondiente.
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autorizado realizar en planta. Incumplimientos en materia de seguridad, salud y medio ambiente

Otros
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Cédigo QR para escaneo de solicita al personal mostrar su credencial y/o del vehiculo emitida desde
credencial en dispositivo la plataforma XTERNALL, poder confirmar la autorizacion.
electrénico (Tablet, * Ya en el drea de trabajo personal de seguridad audita al trabajador
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MOCTEZUMA

OBJETIVO:

Reducir accidentes y lesiones fortaleciendo la conciencia en seguridad de
los trabajadores mediante la identificacién y control de estados humanos
que generan errores criticos durante la ejecucidon de las actividades
rutinarias, dentro y fuera del trabajo, asi como instruirlos en las técnicas
que debemos aplicar para contrarrestar dichos estados y con ello lograr la
correcta toma de decisiones que por ende son “seguras”y no influenciadas
por un comportamiento inseguro.

PLANTEAMIENTO Y/O PROBLEMATICA:

Moctezumahadeterminadoquelaseguridadbasadaenelcomportamiento
(SBC) constituye una estrategia sostenible y eficaz para la reduccién de
accidentes, al fortalecer los factores humanos que influyen directamente
eneldesempefosegurodelastareas.Estametodologia permitefocalizarse
en los elementos esenciales del comportamiento, comprender los
motivadores internos y externos que condicionan la toma de decisiones, y
proporcionar herramientas estandarizadas que los colaboradores pueden
aplicar tanto en el entorno laboral como en el personal. Al promover la
adopcion continua de estas prdcticas, se busca mejorar la percepcion
del riesgo, minimizar la ocurrencia de errores criticos y, en consecuencia,
prevenir lesiones y eventos no deseados dentro y fuera del centro de
trabajo.

Usar la herramienta en lo cotidiano, tomar mejores decisiones y compartir
el conocimiento en el hogar es la esencia del proyecto.

PROCEDIMIENTO Y/O SOLUCION:

Existid un programa de trabajo anual que considerd como indicadores:
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TRANSFORMACION DE LA CULTURA EN SEGURIDAD
“TRACSE” (PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL

COMPORTAMIENTO *SBC*)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 Imparticién de 5 unidades bdsicas (temas) al100% del personal Moctezuma
APZ.

» Generar compromiso con el personal en cada unidad bdsica mediante
las lecturas y actividades del libro correspondiente, asi como la respectiva
evidencia de aplicacién en el trabajo y en el hogar.

» Reducir los indices de siniestralidad en Planta de acuerdo con el objetivo
2025 (IF: 0.80, I1G: 0.02)

» “5” factores de éxito y el respectivo indicador de adherencia en cada factor.
- Factor1: Compromiso por parte de todos los miembros de la organizacion.
- Factor 2: Efectividad de la capacitaciéon del personal.

- Factor 3: Seguridad 24/7 y programa SBC en el hogar.

- Factor 4:Insertar el programa SBC en el sistema de gestidon de seguridad.

- Factor 5: Usar el programa SBC de forma positiva y no vincular la
aplicacion de medidas punitivas.

e Auditoria anual del proyecto.

PARA CONOCER MAS DE ESTA BUENA PRACTICA, VISITA
EL SIGUIENTE ENLACE:

TRACSE - VIDEO.mp4

EVIDENCIA:
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TRANSFORMACION DE LA CULTURA EN SEGURIDAD
mnﬂTEZIIIIII\@ “TRACSE” (PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO *SBC*)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

EVIDENCIA:

4 . Eventos maswvos de manera quinoenal para reforzamiento de
— _ hermameenta SBC
Sesiones grupales en ambente controlado, evaluaoon de salida y
retroalimentacon en cada una de las 5 undades

Seqon de kick-off a partes mteresadas
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